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Sazetak: Drustveni problemi, nejednakosti i dinamika mo¢i uti¢u na pojedince i njihove
drustvene prostore. U danas$njem svijetu postoji vise moguénosti da pojedinci i grupe
pomocu tehnologije pruze otpor. Zato je vazno naglasiti da internet i digitalni mediji

pruzaju nove oblike dru$tvenog organizovanja i drustvenog aktivizma. Vazna je

¢injenica da drustvene mreZe prije svega pomazu da pojedinci sebe vide kao dio odredene
grupe, kao dio  skupine ljudi koji imaju zajednicke stavove, vrijednosti i probleme, te
da su na taj nadin jedni drugima potrebni kako bi uticali na odredenu situaciju. S tim
u vezi, digitalni aktivizam itekako uti¢e na politiku, upravljanje drzavom te gradansko i
drustveno angazovanje, pruza priliku za lokalno i globalno povezivanje pojedinaca i grupa
politickim, drustvenim, kulturnim pokretima, ili ¢ak njihovo iniciranje. Rad ¢e pruziti

samo neke od uvida u prednosti ali i nedostatke drustvenog djelovanja u cyber prostoru.

Kljucne rijeci: drustveni pokreti, drustveni aktivizam, cyber prostor, digitalni

pokreti

Abstract: Social problems, inequalities and power dynamics affect individuals and their
social spaces. Today’s world offers more opportunities for resistance by individuals and
groups through the use of technology. That is why it is significant to note that the Internet
and digital media provide for new forms of social organizing and social activism. An
important fact is that social networks primarily help individuals to see themselves as a
part of a certain group, as belonging to a group of people who share common attitudes,

values and problems and thus need each other in order to influence a certain situation.
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Digital activism considerably affects politics, state governance and civic and social
engagement and provides opportunities for local and global connection of individuals
and groups within political, social, and cultural movements, or even for initiation of such
movements. The paper presents only some of the insights regarding the advantages and

disadvantages of social action in cyberspace.

Keywords: social movements, social activism, cyberspace, digital movements

Uvod

Ako se predstavljamo na internetu, podrazumijeva se da je uvijek vidljiv
tatno odredeni dio naSeg drustvenog identiteta — odakle dolazimo, ko
smo i $ta smo, koje su nase vrijednosti i nasa promisljanja. Ve¢ na osnovu
jezika, nadina izrazavanja ili stavova vidljiva je nasa kulturna pozadina.
U isto vrijeme, nezamislivom brzinom priblizavamo se drugim ljudima
iz drugacijih kulturnih okruzenja. Ljudima je moguée da konstantno
budu virtuelno prisutni i da putem interneta dolaze u kontakte s drugim
kulturama i problemima koji ih tangiraju ili da jednostavno razgovaraju
s njima a da priom nemaju licne kontakte zefe-a tere. Naime, danas se
svako moze nalaziti i nalazi se u multipliciranim kulturnim prostorima.
Kao prvo, kanon vrijednosti nase kulture utice na svijet u kojem smo
rodeni i u kojem realno Zivimo. Drugo, u cyber prostoru se kre¢emo i
medu pojedincima i grupama iz potpuno razli¢itih Zivotnih i kulturnih
prostora. Kada se govori o cyber prostoru Cesto se govori o procesima
deindividualizacije’ koja se pojavljuje kada ljudi koji su dio relativno
anonimne grupe gube svoj li¢ni identitet, pa tako i svoje inhibicije koje
se odnose na nasilje. Medutim, deindividualizacija ne znaci da pojedinci
ili grupe pokazuju samo zlonamjerno ponasanje, s puno predrasuda i
destruktivnim ideologijama. Odredenu ulogu, naime, a potrebno je
afirmisati ovu tezu, igra i to koje vrijednosti vaze u grupi na internetu.
Vaina je ¢injenica da grupe na internetu, na dru$tvenim mrezama prije
svega, pomazu da pojedinci sebe vide kao dio odredene grupe, kao dio
skupine ljudi koji imaju zajednicke stavove, vrijednosti i probleme, te
da su na taj nadin jedni drugima potrebni kako bi uticali na odredenu
situaciju. Stoga, digitalni aktivizam itekako uti¢e na politiku, upravljanje
drzavom te gradansko i drustveno angazovanje, pruza priliku za lokalno i
globalno povezivanje pojedinaca i razli¢itih grupa politickim, drustvenim,
kulturnim pokretima ili pospjesuje ¢ak njihovo iniciranje.

2 Ovaj pojam prvi je uveo americki socijalni psiholog Philip George Zimbardo jo$ 1969. godine.
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Dakle, koji odnosno kakav identitet i vrijednosti pojedinac ili grupa
prihvataju ili Zele da prihvate? Novija istrazivanja sve vise stavljaju u fokus
i potvrduju da proces deindividualizacije ne podsti¢e samo negativno
ponasanje, veé i pozitivno djelovanje, pruzanje podrske i pomodi
ugrozenim pojedincima i grupama. Tako ,nove grupe® novih medija
mogu podsjetiti i na op$tedrustvene civilizacijske vrijednosti i moralne i
eticke norme ponasanja. S druge strane, tu je pojava i cyber drustvenih
pokreta, kao rezultanta ,revolucionarnog® nac¢ina komunikacije i pristupa
informacijama kako na lokalnom tako i na globalnom nivou. Masovna
distribucija informacija i laka moguénost njihovog daljnjeg Sirenja jeste
uticala na mnoge aspekte Zivota, mijenjajuci nacine na koje promisljamo
stvarnost, nacine na koje se povezujemo sa svijetom, te se povezujemo i
s pitanjima socijalne pravde danas i aktivizmom. Stvaranjem nezavisnih
komunikacijskih mreza odnosno grupa na internetu nastaju novi oblici
drustvenih pokreta.

Kako drustvene mreze i aktivizam srastaju zajedno

Cyber drustveni pokreti danas jesu novi u socioloskom kontekstu zato
sto su primjer novih odnosno drugacijih drustvenih i politickih odnosa
koristei se platformama cyber prostora kao primarnim orudima djelovanja.
Drugim rije¢ima, oni nisu nastali zbog interneta, koji je neizostavni dio
naseg svakodnevnog zivota, ve¢ je rije¢ o na¢inu komunikacije koji se
odnosi i na drustvene pokrete danas. Kako navodi Nash (2006), novi
drustveni pokreti se u opStem smislu razlikuju od ostalih po tome $to nisu
instrumentalnog karaktera, univerzalni su u svojim interesovanjima i ¢esto
podrazumijevaju protest uime morala, a ne neposrednih interesa odredenih
grupa, zato $to su vise orijentisani na gradansko drus$tvo nego na drzavu,
izraZavaju nepovjerenje prema centralizovanim birokratskim strukturama i
orijentisani su na promjene stavova javnog mnijenja, a ne elitnih institucija,
zainteresovani su za aspekte kulture, Zivotnog stila i uées¢a u simbolickoj
politici protesta, organizovani na neformalan, ,,opusten® i fleksibilan nacin,
bar u pojedinim aspektima, pri ¢emu izbjegavaju hijerarhiju i birokratiju,
i naravno u najvecoj mjeri ovise o internetu i drutvenim mrezama putem
kojih se upucuju apeli, organizuju protesti i emituju efektne slike i prilozi
radi pobudivanja emocija javnosti (Nash, 2006: 119-120). Nadalje, neki
aspekti jasno se razlikuju od formalnih politi¢kih organizacija, tako da je
termin ‘mreza’ mnogo prikladniji u odnosu na termin ‘organizacija’ (ibid.).
Najée$¢e postoje na lokalnim nivoima, nisu nacionalno orijentisani,
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koncentrisaniji su na manje grupe, posve¢uju se konkretnim i specifi¢nim
problemima, nemaju relativno stabilno ¢lanstvo, te funkcioniraju kroz
fluidne hijerarhije i ne previse formalne strukture autoriteta, kako je to
bio slu¢aj kod ,starih“ pokreta. S druge strane, Castells (2018) konkretnije
opisuje ¢yber odnosno umrezene drustvene pokrete na nacin da se oni
odvijaju u veoma razli¢itim kontekstima, ne samo u kulturoloskom
pogledu ve¢ i u razlicitim politickim, socijalnim i ekonomskim uslovima.
Ono $to je prema njegovim teorijskim promisljanjima ovdje najvaznije
naglasiti jeste da se cyber drustveni pokreti oblikuju i djeluju autonomnim
komunikacijskim kapacitetima. I Castells nudi karakteristike ovih
pokreta, a one podrazumijevanju umrezavanja u mnogobrojnim oblicima
(multimodalni, obuhvatajuéi online i offline drustvene mreze, prethodno
postoje¢e drustvene mreze, kao i mreze koje su formirane tokom
djelovanja odredenog pokreta), postaju pokret i time $to okupiraju urbani
prostor (kreira se prostor autonomije, hibrida urbanog i cyber prostora,
kao i nove odnosno drugacije prostorne forme umrezenih cyber drustvenih
pokreta), lokalni su i u isto vrijeme globalni stvarajudi vlastito vrijeme
— tzv. bezvremeno vrijeme, po nadinu nastajanja su spontani s obzirom
na to da je uzrok njihovog nastajanja ogorcenost, brzo se Sire, prelazak s
revolta u nadu postize se deliberacijom u prostoru autonomije, ¢esto su
neliderski pokreti i odlikuje ih zajedni$tvo — horizontalnost mreza podrzava
saradnju i solidarnost, podrivajuéi potrebu za formalnim liderstvom,
krajnje su autorefleksivni, neprekidno se preispitujuéi kako kolektivno
tako i pojedina¢no), u principu su nenasilni, rijetko su programski
usmjereni, te imaju cilj promijeniti vrijednosni sistem drustva, ali su u
svim slucajevima u svojoj osnovi itekako izrazito politicki. Za Castellsa
ovi pokreti su prvenstveno kulturni pokreti koji su u potrazi za novim
drustvenim ugovorom (2018).> Cyber drustveni pokreti, na nacin kako
su okarakterisani, zahtijevaju i doprinose novom nadinu razmisljanja o
politici u opstem smislu, u kontekstu tzv. postmodernog zaokreta, gdje su
ukljuceni ne samo u osporavanjima identiteta ve¢ i ozbiljnog redefinisanja
ili barem pokusaja redefinisanja razlic¢itih aspekata formiranja i oblikovanja
drustvenog zivota. Ovu tezu potvrduju promisljanja znacajnog sociologa
Alaina Tourainea, koji je prvi razvio ideju postindustrijalizma kao nacina

3 S tim u vezi, jo§ davne 1996. godine Douglas Schuler u svojoj knjizi New Community Networks
naglasavao je vaznost mreza za njihovu ulogu u ja¢anju demokratije i demokratskih procesa,
ljudskih prava i ljudske solidarnosti te altruizma, akcentiraju¢i u ovom slucaju znacaj lokalne
zajednice. U ovom kontekstu poznata je njegova teza o potrebi za ,novim zajednicama“ koje ¢e se
na jo$ efikasniji na¢in putem interneta bolje suoavati sa svim izazovima koje jedna zajednica ima,
okupljajuéi pojedince koji imaju zajednicke ideje, ciljeve i interese.
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da se percipira i razumije novi kontekst drustvenih pokreta. Dok je prema
Touraineu (1971) industrijsko drustvo organizovano oko manufakturne
proizvodnje, u postindustrijskom drustvu najznacajniji resursi predstavljaju
znanje i informacije, $to dovodi do drugadijih oblika sukoba, koji imaju
vi$e kulturnu nego ekonomsku dimenziju. Touraine je smatrao, a danas je
to viSe nego ocigledno, da klasni sukob zamjenjuje sukob oko kontrole nad
znanjem, narocito izmedu obrazovanih dijelova drustva koji su iz razlicitih
razloga marginalizovani i onih koji se koriste znanjem da bi upravljali
drustvom. Drustveni pokreti, pa tako i oni u ¢cyber prostoru, sve su vazniji
u postmodernom dobu zato $to ih kulturna ili moralna problematika
interesuje koliko i pitanja sopstvenog interesa a da se najvise usmjeravaju
na mobilizaciju javnosti. Ovdje je vazan tzv. repertoar kolektivne akcije
(Nash, 2006: 140), koji podrazumijeva sve nacine na koje se grupa koristi
svojim resursima da bi se ostvario zajednicki cilj, te u isto vrijeme, a
narocito u cyber prostoru, drustveni pokreti uce jedni od drugih i lakse i s
ve¢im dometom medusobno razmjenjuju kako informacije tako i taktike
djelovanja. Najbolji primjer za ilustraciju jesu prije svega niz protesta i
pobuna u Tunisu 2010. godine koji su se brzo prosirili diljem Sjeverne
Afrike i Bliskog istoka targetirajui represivne rezime i probleme izrazito
niskog Zivotnog standarda stanovnika ovih podru¢ja. ,Arapsko proljeée”
je vazno zbog demonstranata, narocito mladih ljudi koji su iskoristili
drustvene mreze kako bi se bolje organizirali, jacali svijest drugim ljudima o
politickim problemima, ali i dokumentovali iskustva na terenu. Koristenje
drustvenih mreza za ,politicki ustanak®, dokumentovanje i prikazivanje
nasilja nad demonstrantima, ¢emu je na ovakav nadin mogao svjedoditi
cijeli svijet, izgradnja i jacanje slobode govora i izrazavanja misljenja,
kreiranje online prostora za gradanski aktivizam jeste vazan dokaz uloge
cyber drustvenih pokreta ali i uloge gradanskog novinarstva danas. Mnoge
studije u ovom kontekstu upravo ,Arapskog prolje¢a“ nameéu diskusije
o ulogama drustvenih mreza u ovim dogadajima i njihovog uticaja na
stanovni$tvo zemalja koje je ovaj pokret obuhvatio. Facebook stranice i druge
drustvene mreze i drustvene grupe u njima kreirale su prostor za okupljanje
zajednice, dijele¢i informacije, fotografije i snimke koje su imale uticaja na
organizaciju protesta u offfine steri, na ulici. Drustvene mreze imale su
ulogu ,megafona®, mobiliziraju¢i mase ljudi da izadu na proteste i u isto
vrijeme informirajuéi cijeli svijet o tome $ta se desava na ulicama mnogih
gradova tog podrudja, sto je rezultiralo daljnjom globalnom podr$kom i
medunarodnim pritiskom nad autoritarnim rezimima. Drugim rije¢ima,
za gradane i gradanke diljem svijeta koji se nastoje oduprijeti represivnim
drustvenim uredenjima, platforme dru$tvenih medija cesto su slamka
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spasa i nerijetko danas jedini nacin drustvene angaziranosti. Autoritarne
vlasti uglavnom, doslovno kazano, zaziru od mo¢i interneta i drustvenih
mreza i nastoje da ih filtriraju, prate, ogranice njihovu upotrebu, ili ¢ak
da ih sasvim ugase. Medutim, laksi pristup i komunikacija s drugim
ljudima, laksi pristup resursima i drustvenom kapitalu uopste pojacali su
vaznost cyber prostora u zivotu ¢ovjeka, $to se narocito pokazalo bitnim na
mjestima gdje su gradanima i gradankama ugrozene slobode i prava. Vise
je nego o¢ito da, narocito u teskim okolnostima, drustvene mreze mogu da
okupe veliki broj ljudi te da im pomognu da se izbore za svoja prava, $to je
postala i njihova primarna prednost.

Drustveni pokreti, organizacije i aktivizam u cyber prostoru imaju najvise
izgleda za dugotrajan uspjeh ili barem uticaj s obzirom na to da mogu
ra¢unati kako na lokalnu tako i na globalnu podrsku. Kada se na nivou
lokalne zajednice aktivira viSe mreZa, a njihova poruka prenese daleko i
nasiroko, dru$tveni pokreti imaju ozbiljne $anse da steknu ne samo dovoljno
pobornika ve¢ i dovoljno legitimiteta i autoriteta za $iri i ozbiljniji domet.

Medutim, iako mnogi drustveni pokreti smatraju da je njihova
decentralizacija i ¢injenica $to nemaju vodu njihova prednost, znacajni
teoreticari iz oblasti sociologije cyber kulture smatraju da je stvaranje
snaznih voda u cyber prostoru jednako bitno kao i u offfine sferi jer su
oni vazni za uvodenje promjena u dugoroénom smislu, smjernica i
ciljeva drustvenog pokreta. Ovu tezu mozemo potvrditi iz iskustva
naseg bosanskohercegovackog drustva. Svjedoci smo kreiranja odnosno
nastajanja mnogih vaznih pokreta, inicijativa u ¢yber prostoru, no one su
uslovno kazano nestale bas usljed nedostatka vode, tj. vodstva tog pokreta.
Tako da mnoge inicijative nastale u cyber prostoru Cesto ostanu samo
tamo, da ne kazemo ,zaglavljene“ u cyber prostoru bez implementacije
u offline sferi, narocito kada je rije¢ o realnom i konkretnom uticaju na
institucije, razli¢ite regulacije i sl. Takoder, dobro je da se ljudi u okviru
mreza i fizicki sastaju te pazljivo razmotre svoje ciljeve i strategije kako
bi postigli dugoro¢niji uspjeh. Mnoge inicijative su se upravo iz ovakvih
razloga ili raspale zbog nedostatka i fizickog kontakta, pa ¢ak i samog
upoznavanja, ili prosto nestale u bespuc¢ima cyber prostora. Jer trazenje
podrske na drustvenim mrezama nije isto kao $to je to trazenje podrske u
fizickom prostoru, te se lako moze do¢i do tzv. aktivizma iz fotelje ili hashtag
aktivizma kada pri¢a o djelima, aktivnostima (narocito na drustvenim
mrezama) zamijeni istinska djela i aktivnosti. Ipak, organizacija akcija
pomocu drustvenih mreza moze biti itekako produktivna, a najuspjesniji
drustveni pokreti danas kombinuju i on/ine i offline djelatnosti.
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Kako je ve¢ navedeno, internet a pogotovo dru$tvene mreze jesu platforme
i vazni kanali za iskazivanje razli¢itih migljenja i teznji. Tako naprimjer,
prema istrazivanjima u SAD-u Pew Research Centra® nakon pokreta Black
lives matters vise od dvije tre¢ine korisnika drustvenih mreza je iskoristilo
ove platforme za makar jednu od sljede¢ih politickih ili gradanskih
aktivnosti: da podstaknu ljude da glasaju, da objave, promoviraju ili da
iskazu podrsku nekom drustvenom, politickom, socijalnom, kulturnom,
ekonomskom cilju, da preduzmu dru$tvenu, politicku, socijalnu ili bilo
koju drugu akciju ili se pridruze nekim drugim drustvenim pokretima, da
prate odredenog kandidata, zvani¢nika, javnu li¢nost u razli¢itim sferama
zivota i drustvenih problematika.

Nadalje, u julu2013. godine aktivisti su prvi put koristili #BlackLivesMatter
hashtag kako bi inspirisali razgovore o rasizmu, nasilju i pravnom sistemu.
Deset godina kasnije Black Lives Matter predstavlja model nove generacije
drustvenih pokreta koji su direktno povezani s drustvenim mrezama.
Vise od 44 miliona rweetova #BlackLivesMatter trenutno postoji prema
analizama Pew Research Centra iz marta 2023. godine. Ovaj pokret
potvrduje postojanje snaznih drustvenih pokreta iznjedrenih u cyber
prostoru, gdje se upravo drustvene mreze pretvaraju u medijske platforme
za jacanje prosocijalnog ponasanja ljudi u smislu borbe za ljudska prava,
solidarnost i ljubav prema bliznjem. Mreza moze biti adekvatna pomo¢
za uklanjanja predrasuda i strahova. Kroz kontakt s ljudima iz razlicitih
dijelova svijeta mozemo mnogo da nau¢imo o Zzivotu i problemima u
tim zemljama i da smanjimo sopstveni strah od svih kontakata s onim
$ta nam je nepoznato. S druge strane, mozemo dobiti inspiraciju da sami
pokrenemo ili se pridruzimo odredenom drustvenom pokretu na Mrezi.
A ovaj pokret je bio inspiracija mnogim ljudima, narocito u Francuskoj i
Izraelu.

Veéina razli¢itih dogadaja u ovom kontekstu ostaje i na YouTubeu, $to

moze stvoriti kognitivni efekt sje¢anja i bar mladoj generaciji kreirati put
vaznosti dozivljaja zajedniStva u borbi za razlicita prava.

4 Vise na: hteps://www.pewresearch.org/internet/2023/06/29/blacklivesmatter-turns-10/
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Zaklju¢na promisljanja

U ovom radu predstavljen je kratak osvrt na znacaj digitalnog aktivizma u
kontekstu karakteristika cyber platformi koje ga omoguéavaju prvenstveno
u dokumentiranju i prezentiranju li¢nih i grupnih iskustava, a $to dalje
omogucava izgradnju i razvoj zajednica i zajedni$tva, potvrdivanje
razli¢itih kulturnih identiteta i jacanje postivanja ljudskih prava. Vaino
je naglasiti da je potrebno jos vie sveobuhvatnih istrazivanja kada je o
ovom drustvenom fenomenu rije¢, a u kontekstu limitiranja slobode
govora, §to se narocito odnosi na istrazivacko i kriticko novinarstvo. Ova
problematika ¢e tek u narednom periodu biti na nau¢noj agendi u Bosni
i Hercegovini. Nadalje, mnoga daljnja istrazivanja trebala bi se jo$ vise i
ozbiljnije fokusirati na odnos izmedu tehnologije i psihologije, tehnologije
i sociologije na empirijskoj osnovi, uticaja tehnologije na socijalni rad, kao
i fokusiranja na razlikama izmedu platformi i njihovog uticaja na pojedince
i uzroka neuspjeha nekih cyber drustvenih pokreta.

Vise je nego evidentno da se internet koristi kao mo¢no sredstvo kada je
rije¢ o emancipatorskim djelovanjima u cilju razvijanja i ja¢anja svijesti
o mnogobrojnim problemima, okuplja ljude, mobilizira ih, lakse se
postavljaju aktivisticke agende, drugim rije¢ima pospjesuje kolektivno
djelovanje u drustvu. S druge strane, internet lak$e omogudéava prostor
i agonistickim grupama (razlicite drustvene grupe ili vlasti) kojima je cilj
ugusiti svaki otpor i kriti¢ko djelovanje, pa samim tim i aktivizam, a sve
u svrhu polarizacije gradana i gradanki, Sirenja dezinformacija, pa sve do
rasistickih, ksenofobnih, homofobnih i fasistickih ideologija i njihove
implementacije putem politike i kulture.

Na kraju, moze se zakljuciti da cyber prostor otvara u bukvalnom smislu
bezbroj moguénosti da se ljudi aktiviraju kako bi podrzali neki vazan
drustveni cilj ili delegirali neki novi. Digitalni aktivizam znacajno utice
na politiku, na dru$tvo uopste, na drzavno upravljanje, na gradansko
i drustveno angazovanje, i pruza mnogo priliku za iniciranje nekog
drustvenog pokreta ili pridruzivanje postoje¢ima.

U ovom kontekstu najvaznije je postaviti postaviti pitanje kako ¢e ili kako
nam moze beskonaénost cyber prostora pomo¢i da ostavimo trag u svijetu

oko nas i mozda da izmijenimo odnos snaga u razlic¢itim sferama ljudskog
zivota a kroz zajednicko djelovanje.

Biti ¢ovjek u stvarnom Zivotu nije jednostavno niti lagano, i trebamo svi
znati da cyber prostor ne moze od tog zadatka da nas postedi.
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