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Sazetak: Tijekom kriznih vremena nastalih uslijed prirodnih katastrofa (potresi,
poplave, pandemije) pojedinci se razlikuju u razini dozivljenog stresa i straha — $to dio
njih ¢ini ranjivima i dovodi do vede potrebe za (stru¢nom) pomoéi i podrskom. Cilj
ovog istrazivanja bio je ispitati odrednice stresa i straha povezanih s koronavirusom, s
fokusom na ispitivanje uloge socijalnog konteksta pojedinca. Ukupno N=240 sudionika
(22,1% muskaraca i 77,1% Zena) prosje¢ne dobi od 27 godina (SD=8,4) ispunilo je online
upitnik krajem petog vala zaraze koronavirusom. Hijerarhijskom regresijskom analizom
pokazalo se da strah od gubitka bliske osobe objasnjava 44% varijance dozivljenog
stresa, a spol i unutarnji radni model o sebi obja$njavaju 8% varijance straha od gubitka
bliske osobe. Dobiven je medijatorski u¢inak unutarnjeg radnog modela o sebi na odnos
izmedu demografskih varijabli pojedinca i njegova dozivljaja stresa i straha, dok se
radni model o drugima te percipirana socijalna podrska prijatelja i obitelji nisu pokazali
relevantnima. Autori raspravljaju o mogudim objasnjenjima dobivenih rezultata, kao i

prakti¢nim implikacijama istrazivanja.

Kljuéne rijeci: stres, strah, COVID-19, bliski odnosi, unutarnji radni modeli,

socijalna podrska

Summary: In times of crises caused by natural disasters (earthquakes, floods, pandemics),
individuals experience different levels of stress and fear — making some of them
vulnerable and leading to a greater need for (professional) help and support. The aim of
this research was to examine the determinants of the coronavirus-related stress and fear,
with focus on examining the role of the individual’s social context. A total of N=240
participants (22.1% male and 77.1% female) of an average age of 27 years (SD=8.4)

completed an online questionnaire at the end of the fifth wave of coronavirus infection.

1 Kontakt email adresa: kmodicstanke @pravo.unizg. hr
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Hierarchical regression analysis showed that the fear of losing a loved one accounts for
44% of the variance in experienced stress, while gender and the internal working model
of self explains 8% of the variance in the fear of losing a loved one. We observed that
the internal working model of self had a mediating effect on the relationship between
the individual’s demographics and their experience of stress and fear, while the working
model of others and the perceived social support of friends and family did not prove to
be relevant. The authors discuss possible explanations of the obtained results and the

practical implications of this research.

Keywords: Stress; Fear; COVID-19; Close relationships; Internal working

models; Social support

Uvod

Krizne situacije u Zivotu pojedinca su neizbjezne i nemogude ih je potpuno
sprijeciti, pogotovo kada se radi o prirodnim nepogodama kao $to su
potresi, pozari ili nove (zarazne) bolesti. Svaka takva drustvena katastrofa
povecava rizik od izolacije, razdvajanja i gubitaka, a time kod ljudi izaziva
razli¢ite emocije (Coombs i Holladay, 2005; Jin, Pang i Cameron, 2007),
pri ¢emu u situacijama visoke neizvjesnosti dominiraju strah i anksioznost
(Jin, Pang i Cameron, 2009). U (potencijalno) opasnoj, kriznoj situaciji
strah sluzi mobilizaciji energije za suocavanje s potencijalnom prijetnjom
(Mertens, Gerritsten, Salemink i Engelhard, 2020). Covjetanstvo se
nedavno ponovno susrelo s jednom takvom situacijom — pandemijom
bolesti COVID-19 te izvanrednim stanjem s brojnim ogranicenjima koja
su dovela do odvojenosti od vaznih drugih (obitelji, prijatelja, poslovnih
suradnika) i profesionalne mreze podrske (obrazovnih i zdravstvenih
ustanova), kao i do mnogobrojnih gubitaka na privatnom, poslovnom i/ili
financijskom podru¢ju (Pietromonaco i Overall, 2022). U takvoj situaciji
postavlja se pitanje $to je to od ¢ega se strahuje, $to odreduje kako ¢e netko
reagirati na strah i $to je to povezano sa stupnjem stresa i straha koji ¢e se
dozivjeti.

Konceptualizacija straha od bolesti COVID-19 na samim pocecima
krize bila je jednodimenzionalna, a pojam vrlo usko definiran s fokusom
na strah od infekcije (Ahorsu i sur., 2020). Nasuprot tome, opazanja i
zaklju¢ci prethodnih pandemija i epidemija sugerirala su da je opseg
simptoma povezanih sa strahom mnogo $iri, stoga su u nastavku pandemije
identificirane Cetiri glavne domene straha — strah za tijelo, strah od
neznanja, strah od nedjelovanja i strah za znacajne druge (Schimmenti,
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Billieux i Starcevic, 2020). Posljednji je posebno vazan s obzirom na to
da su preporuke o socijalnom distanciranju tijekom pandemije dovele
do promjene u percepciji bliskih odnosa, stvaraju¢i konflikt izmedu
dosadasnje percepcije bliskih osoba kao izvora zastite/osje¢aja sigurnosti i
novonastale percepcije istih kao potencijalne prijetnje (Schimmenti i sur.,
2020). Medutim, ¢ini se da takva promjena nije smanjila postojanje straha
i zabrinutosti za bliske osobe s obzirom na to da se upravo zabrinutost za
druge pokazala najboljim prediktorom izrazenosti straha od koronavirusa
(Mertens i sur., 2020). U ovom istrazivanju je, osim zabrinutosti za bliske
osobe, ispitana i uloga demografskih obiljezja te odnosa s drugima u
dozivljaju stresa/straha za vrijeme pandemije.

Unato¢ boljoj informiranosti o bolesti te ve¢em pridrzavanju zdravstvenih
savjeta u odnosu na muskarce, Zene su tijekom pandemije bile manje
uvjerene da se pandemija moze staviti pod kontrolu (Zhong i sur., 2020),
dozivljavale viSe razine straha i stresa (Cerda i Garcia, 2022) te depresivnosti
i anksioznosti (Ozdin i Bayrak Ozdin, 2020) - $to sugerira njihovu veéu
psiholosku ranjivost. Istovremeno, ogranicenost kontakata s bliskim
drugima — evolucijski razvijenog primarnog nac¢ina kontrole emocija i
nosenja s neugodnim emocijama poput anksioznosti i straha (Johnson,
2019), igrala je ulogu u dozivljaju stresa i straha tijekom pandemije, pri
¢emu treba imati na umu da razvoj i odrzavanje aktualnih odnosa s
drugima nije potpuno nezavisno od prethodnih iskustava s drugima.

Stvaranje bliskih odnosa pocinje ve¢ od rodenja, kada je novorodencetu
potrebna pomo¢ skrbnika radi ispunjavanja osnovnih egzistencijalnih
potreba, a prema teoriji privrzenosti stvaranje prvih bliskih veza i kvaliteta
brige u dojenackoj dobi predstavljaju temelj za formiranje stila privrzenosti,
unutarnjih radnih modela o sebi i figura privrzenosti te kasnije osnovu
za nacin funkcioniranja pojedinca (Bowlby, 1988). Sama teorija nastala je
sredinom proslog stolje¢a kada je John Bowlby ukazao na znacajnu ulogu
ranih odnosa djeteta s majkom (Bretherton, 1992), isticuéi da je ¢vrsta veza
izmedu majke i djeteta posebno uodljiva u stresnim situacijama te da je
takva veza rezultat bioloske Zelje za bliskos¢u nastale kroz proces prirodne
selekcije. Teoriji privrzenosti uvelike je pridonijela Mary Ainsworth koja
je proucavala privrzenost djece u kontekstu separacijske anksioznosti,
straha od nepoznatog i nepoznatih situacija (Bretherton, 1992). Na temelju
opazanja ponasanja dojencadi i njihovih majki, Ainsworth je provela prve
empirijske testove Bowlbyjeve teorije te je sa svojim suradnicima postavila
tri osnovne kategorije odnosno stila privrzenosti (sigurna, anksiozno-
ambivalentna te anksiozno-izbjegavajuca privrzenost), blisko povezane s
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razlikama u odgovorima i toplini skrbnika (Ainsworth, Blehar, Waters
i Wall, 1978, prema Collins i Read, 1990). Mogu¢nost primjene teorije
privrzenosti u objasnjenju odnosa u odrasloj dobi medu prvima su
provjeravali Hazan i Shaver (1987; 1990; 1994), koji su na temelju tipologije
i opisa dojencadi Ainsworth i suradnika (1978, prema Hazan i Shaver,
1987) razvili jednostavnu i Cesto kori$tenu mjeru stilova privrzenosti kod
odraslih. Smatrajué¢i da kategorizacija u jedan izbjegavajudi stil privrzenosti
(prikladna za dje¢ju dob) nije adekvatna za primjenu u odrasloj dobi,
Bartholomew (1990) je predlozila podjelu izbjegavajudeg stila na plasljivi i
odbijajuéi — postavivsi tako prosireni, ¢etverodijelni model koji prikazuje
kako pojedini unutarnji radni model o sebi u kombinaciji s pojedinim
unutarnjim radnim modelom o drugima definira odredeni stil privrzenosti

kod odraslih.

Na temelju rane interakcije sa skrbnicima dijete stvara ocekivanja te
razvija percepciju vlastite drustvene vrijednosti (model o sebi) i percepciju
drugih ljudi (model o drugima), a stvorena ocekivanja i uvjerenja postat ¢e
internalizirani dijelovi sustava privrzenosti koji ¢e utjecati na razmisljanja,
emocije i ponasanja svakog pojedinca (Bowlby, 1969). Smatra se da su
stilovi privrzenosti prototipovi u koje se pojedinci mogu uklopiti ovisno
o unutarnjim radnim modelima o sebi i drugima (Pietromonaco i
Barrett, 2000), odnosno da su unutarnji radni modeli temelj razlicitih
stilova. Pozitivan unutarnji radni model o sebi i drugima uklapa se u
prototip sigurnog stila privrzenosti i podrazumijeva samouvjerenost i
otvorenost za druge, a negativni unutarnji radni model o sebi i drugima
podrazumijeva istovremeno negativnu sliku o sebi i nepovjerenje u druge
(Cobb i Davila, 2009). Negativan unutarnji radni model o sebi i pozitivan
model o drugima kombiniraju se u zelju za visokom razinom bliskosti, uz
izrazen strah od napustanja, dok pozitivni unutarnji radni model o sebi i
negativni model o drugima predstavlja prototip odbijajuée-izbjegavajuceg
stila koji podrazumijeva pretjeranu samouvjerenost i izbjegavanje bliskosti
(Pietromonaco i Barrett, 2000). Jednom razvijeni unutarnji radni modeli
ostaju prili¢no stabilni u odrasloj dobi (uz moguée promjene pod utjecajem
pozitivnih iskustava) i pruzaju predlozak za odredivanje nacina na koji
ljudi reagiraju na razli¢ite zivotne situacije (Vrticka i Vuilleumier, 2012).

Bowlby (1969) tvrdi kako je stil privrzenosti u odrasloj dobi povezan s
psihologkim i bioloskim sustavima koji odreduju na koji nadin ¢e prijetnja
(stresor) biti percipirana te kakav ¢e biti odgovor na taj stresor i oporavak
od njega. Stoga, kada u izazovnu situaciju kao $to je pandemija ljudi ulaze
s ve¢ postoje¢im ranjivostima koje oblikuju njihovu percepciju stresa i
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zabrinutosti (npr. nesigurna privrzenost, negativni unutarnji radni modeli,
depresija, neucinkovite strategije regulacije emocija, neuroticizam), to
moze ometati ucinkovitu prilagodbu (Pietromonaco i Overall, 2022).
Leonardi, Colonnello, Farinelli, Bertoletti i Russo (2021) navode da
sigurno privrzene starije osobe imaju pozitivnije poglede na situaciju i isti¢u
prednosti tehnologije koja olaksava udaljenost, dok nesigurno privrzene
iskazuju vi$i stupanj stresa zbog odvojenosti od bliznjih. Ovi nalazi
u skladu su s gledistem Mikulincera i Shavera (2007), koji smatraju da
iskustvo dostupnosti figure privrzenosti i stvoren sigurni stil privrzenosti,
to jest pozitivan unutarnji radni model o sebi i drugima, daje osobi osjecaj
nade i optimizma (da je veéina problema u Zivotu rjesiva), pogotovo uz
podrsku bliskih osoba. Analogno tome, osobe s anksiozno-ambivalentnim
stilom privrZenosti, to jest negativhim unutarnjim radnim modelom o
sebi i drugima, bit e u visokom riziku od psiholoskih poteskoéa tijekom
pandemije jer tendencija distanciranja od bliskih osoba mozZe negativno
utjecati na njih s obzirom na vaznost koju pridaju socijalnoj podrsci — $to
se i pokazalo u istrazivanju koje su proveli Moccia i suradnici (2020).

Socijalna podrska vazna je komponenta cjelokupnog zdravlja covjeka,
a definira se kao percepcija ili iskustvo osobe da je voljena, cijenjena
i vazan dio drustvene mreze koja podrazumijeva uzajamne obveze i
pomo¢ u trenucima potrebe (Taylor, 2011). Treba razlikovati individualno
percipiranu socijalnu podrsku od primljene socijalne podrske, pri ¢emu
prvi pojam podrazumijeva subjektivhu procjenu (na koji nacin osobe
percipiraju prijatelje i ¢lanove obitelji te njihovu dostupnost za pruzanje
razli¢itih oblika podrske u vrijeme potrebe), dok se drugi pojam odnosi
na stvarnu koli¢inu primljene podrske (Eagle, Hybels i Proeschold-Bell,
2019). Potvrdeno je kako primljena socijalna podrska drugih smanjuje
psihologki stres i poti¢e pozitivhu psiholosku prilagodbu (Taylor, 2011),
no moguce je da o unutarnjim radnim modelima ovisi hoce li neka osoba
traziti socijalnu podrsku i kako ¢ée je percipirati kada je dobije. Naime,
sigurno privrzene osobe, to jest one s pozitivnim unutarnjim radnim
modelima o sebi i drugima, vise su sposobne ukljuditi se u efektivnu
potragu za podrskom te istu pruzati drugima, dok ¢e nesigurno privrzene
osobe vjerojatnije imati manje Zelje za trazenjem i osiguravanjem podrske
(Horowitz i Strack, 2010). Budu¢i da su mjere socijalnog distanciranja i
zabrane okupljanja opéenito otezale odrzavanje interpersonalnih odnosa,
postavlja se pitanje je li i u kojoj mjeri (ne)dostupnost socijalne podrske
doprinijela stresu i strahu od bolesti COVID-19.

Nedavna istrazivanja prikazuju kako postoji znacajna negativna korelacija
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izmedu percipirane socijalne podrske i straha od bolesti COVID-19 (Chen,
Liu, Zhang, Li i Zhou, 2021; Yenen i Carkit, 2021), $to govori u prilog
preventivnom/zastitnom udinku socijalne podrske u kontekstu neugodnih
emocionalnih i psiholoskih doZivljaja. Suprotno tome, istrazivanje koje
su proveli Alan, Vurgec, Cevik, Gozuyesil i Surucu (2020) pokazalo je
slabu pozitivnu korelaciju izmedu straha od virusa i socijalne podrske,
$to su autori objasnili time da visa razina socijalne podrske donosi i veci
protok (to¢nih ili neto¢nih) informacija koje mogu doprinijeti vecoj razini
straha. Uzev$i u obzir sve prethodno navedeno, osmisljeno je istrazivanje
sa svthom ispitivanja odrednica stresa i straha povezanih s koronavirusom,
s fokusom na ispitivanje uloge socijalnog konteksta pojedinca.

Cilj, problemi i hipoteze istrazivanja

[strazivanje je provedeno s ciljem ispitivanja u kojoj su mjeri stres uzrokovan
koronavirusom i strah od gubitka bliske osobe zbog koronavirusa u kriznim
vremenima ovisni o demografskim obiljezjima, modelima o sebi i drugima
te o percipiranoj socijalnoj podrsci prijatelja i obitelji.

Problemi:

1. Ispitati medusobni odnos demografskih karakteristika (spol i dob),
pozitivnosti unutarnjih modela o sebi i drugima, procjene percipirane
socijalne podrske (prijateljaiobitelji) istrahaod gubitkabliske osobe te njihovu
mogucnostobja$njenja rezultata u razinistresa uzrokovanogkoronavirusom.
Pretpostavljamo da Ce ispitane varijable objasniti znacajnu kolicinu varijance
U razini stresa uzrokowmog koronavirusom.

2. Ispitati predvidaju li spol, dob, unutarnji radni modeli o sebi i drugima te
socijalna podrska prijatelja i obitelji razinu straha od gubitka bliske osobe.
Pretpostavljamo da Ce ispitane varijable objasniti znacajnu kolicinu varijance
u razini straha od gubitka bliske osobe.

3. Ispitati razlike u razini stresa uzrokovanog koronavirusom, razini
straha od gubitka bliske osobe i percepciji socijalne podrske od prijatelja
i obitelji izmedu onih s pozitivnim unutarnjim modelom o sebi i onih s
negativnim unutarnjim modelom o sebi, te s obzirom na spol ispitanika.
Pretpostavljamo da ce pojedinci s pozitivnim modelom o sebi i pozitivnim
modelom o drugima imati manju razinu straha od gubitka bliske osobe i
manju razinu stresa uzrokowmog koronavirusom te vecu percepciju socija/ne
podrske od strane drugib od pojedinaca s negativnim modelom o sebi i drugima.
Pretpostavljamo da Ce ispitanici muskog spola imati pozitivniji model o sebi i
drugima od Zenskib ispitanika.
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Metoda

Sudionici

Ukupno 240 odraslih osoba (22,9% muskaraca i 77,1% Zena) u dobi
izmedu 18159 godina (M=26,9; SD=8,4) dalo je svoj informirani pristanak
te sudjelovalo u istrazivanju. Vedina njih (55,4%) djetinjstvo je provela u
mjestima s manje od 10.000 stanovnika, a sada pretezito (70,9%) Zive u
gradovima s vise od 10.000 ljudi.

Postupak
Pred kraj petog vala COVID-19 pandemije u Republici Hrvatskoj

(veljaca/ozujak 2022.) u razli¢itim neformalnim grupama na internetu
objavljen je poziv za sudjelovanje u istrazivanju koji je osim kratkog opisa
istrazivanja sadrzavao poveznicu na upitnik formiran u Limesurveyju
i molbu sudionicima da odvoje pet minuta za jednokratno ispunjavanje
upitnika te da poziv proslijede drugim punoljetnim poznanicima. Na
pocetku upitnika bio je detaljno objasnjen cilj istrazivanja te naglasena
dobrovoljnost i anonimnost sudjelovanja, a na kraju upitnika nalazila
se kontakt e-mail adresa putem koje su sudionici mogli dobiti dodatne
informacije o istrazivanju i rezultatima, kao i informacije o dostupnoj
besplatnoj psiholoskoj pomodi.

Instrumenti

Upitnik je uz opée demografske podatke (spol, dob, veli¢ina mjesta
odrastanja i trenutnog boravista) sadrzavao nekoliko razlicitih (sub)skala.

Stres povezan s koronavirusom mjerio se subskalom Opasnost iz Skale
Covid stresa (engl. Covid Stress Scale, Taylor, Landry, Paluszek, Fergus,
McKay, i Asmundson, 2020; hrvatski prijevod Franusi¢, 2021). Subskala
sadrzi Sest tvrdnji [primjer: Zabrinut/a sam da osnovna higijena (npr. pranje
ruku) nije dovoljna da me zastiti od virusal, na koje sudionici odgovaraju
koliko se s njima slazu (1 — nimalo, 5 — izrazito). Pouzdanost subskale u
ovom istrazivanju iznosila je a=0,84.

Za mjerenje straha od gubitka bliske osobe za potrebe ovog istrazivanja
formulirana je jedna tvrdnja (Zabrinut/a sam da éu izgubiti blisku osobu
zbog zaraze koronavirusom) na koju su sudionici trebali odgovoriti pomo¢u
ve¢ prethodno opisane skale slaganja (1 — nimalo, 5 — izrazito).

Za odredivanje unutarnjih radnih modela o sebi i drugima koristen je
Upitnik privréenosti (engl. Relationship questionnaire, Bartholomew i
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Horowitz, 1991) na kojem su sudionici izmedu etiri opisa bliskih odnosa
trebali odabrati onaj koji je najblizi njihovom stilu privrzenosti, a nakon
toga za svaki opis/stil pomocu skale od 1 (uopée ne) do 7 (u potpunosti)
procijeniti u kojem stupnju odgovara njihovom uobicajenom ponasanju u
bliskim odnosima. Na temelju odgovora sudionika unutarnji radni model
o sebi odreden je prema formuli (siguran stil + odbijajudi stil) — (plasljivi
stil + zaokupljeni stil), dok je unutarnji radni model o drugima odreden
prema formuli (sigurni stil + zaokupljeni stil) — (plasljivi stil + odbijajuci

stil), kao $to predlazu Griffin i Bartholomew (1994).

Percipirana socijalna podr$ka mjerena je dvjema subskalama (podrska
obitelji i podrska prijatelja) Skale procjene socijalne podrske (engl. Social
Support Appraisal Scale, Vaux, Phillips, Holly, Thomson, Williams i
Stewart, 1986; hrvatski prijevod Hudek-Knezevi¢, 1994). Svaka subskala
sadrzavala je po osam tvrdnji [primjeri: Pouzdajem se u ¢lanove svoje obitelji;
Prijatelji me pribvacaju takvog kakav jesam], a sudionici su na skali od 1
(uopée nije to¢no) do 5 (potpuno to¢no) procjenjivali svoj stupanj (ne)
slaganja sa svakom od njih. Pouzdanost obiju subskala u ovom istrazivanju
iznosila je 0=0,92.

Obrada podataka

Provjerena je medusobna povezanost demografskih karakteristika (spol i
dob), modela o sebi i o drugima, rezultata na percipiranoj podrici (prijatelja
i obitelji) i razine straha od gubitka bliske osobe. U svrhu provjere koliko
navedene varijable objasnjavaju varijance u stresu zbog bolesti COVID-19,
te postoje li eventualni medijatorski utjecaji medu njima, provedena je
hijerarhijska regresijska analiza u ¢etiri koraka. U prvom koraku u analizu
su uklju¢ene demografske varijable (dob i spol), u drugom koraku dodane
su varijable model o sebi i model o drugima, u treéem koraku uvedene
su varijable socijalne podrske (prijatelja i obitelji), a u ¢etvrtom koraku
varijabla strah od gubitka bliske osobe. Dodatno je provedena hijerarhijska
regresijska analiza u tri koraka sa strahom od gubitka bliske osobe kao
kriterijem. U toj analizi su u prvom koraku uklju¢ene demografske varijable
(dob i spol), u drugom koraku varijable model o sebi i model o drugima, a
u tre¢em koraku varijable socijalne podrske (prijatelja i obitelji).

Za detaljniji uvid u dobivene rezultate provedeni su nezavisni #testovi za
procjenu znacajnosti razlika u razini stresa i straha, te percipiranoj socijalnoj
podrsci medu osobama s negativnim i osoba s pozitivnim modelom o sebi
i drugima. Istim postupkom ispitana je znacajnost razlika u navedenim
varijablama s obzirom na spol.
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Rezultati i rasprava

Cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati u kojoj mjeri stres uzrokovan
boles¢u COVID-19 i strah od gubitka bliske osobe zbog COVID-a-19 u
kriznim vremenima ovise o demografskim obiljezjima, modelima o sebi i
drugima te o percipiranoj socijalnoj podrici prijatelja i obitelji. U Tablici 1
navedene su medusobne korelacije svih ispitivanih varijabli koje pokazuju
da su sa stresom zbog bolesti COVID-19 znacajno povezane varijable spol,
percipirana socijalna podrska prijatelja i model o sebi te strah od gubitka
bliske osobe. Strah od gubitka bliske osobe znacajno je povezan sa spolom,
dobi i modelom o sebi.

Tablica 1. Interkorelacije ispitivanih demografskih varijabli i varijabli
socijalnog konteksta (V=240)

Model | Socijalna | Socijalna Stra.h od
Model . y gubitka
Spol | Dob . |odru- | podr$ka | podrska .
0 sebi i ijatelia | obitelji bliske
gima | prijatelj j osobe
Stres % ok b3 %k
COVID-19 0,13* | -0,03 | -0,19 -0,10 |-0,13 -0,02 0,67
Spol -0,05 | -0,13* |-0,02 |0,11 -0,03 0,15*
Dob 0,16* 0,09 -0,01 0,03 -0,16*
Model o sebi 0,02 | 0,44** 0,20** | -0,26**
Model o 0,14* 0,10 -0,07
drugima
Socijalna
podrska 0,45** | -0,11
prijatelja
Socijalna
podrska 0,02
obitelji

*p<0,05; *p<0,01

U svrhu provjere koliko ispitane varijable objasnjavaju varijance u kriteriju
(stresu zbog bolesti COVID-19), te postoje li eventualni medijatorski
utjecaji medu njima, provedena je hijerarhijska regresijska analiza u Cetiri

koraka (Tablica 2).
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Tablica 2. Rezultati hijerarhijske regresijske analize s doZivljajem stresa
zbog COVID-a kao kriterijem i demografskim i socijalnim varijablama

kao prediktorima (/N=240)

RZ
korak | prediktor B ? F ? R R* | korigi-
rani
) Spol 0,13 0,05 2,05 10,13 0,13 | 0,02 | 0,01
Dob -0,02 0,75
Spol 0,11 0,10 3,54 |0,01 0,24 | 0,06 | 0,04
Dob 0,02 0,80
2 Model 0 sebi | -0,18 0,01
Model o dru- 20,10 0.12
gima
Spol 0,12 0,06 2,68 0,02 0,25 | 0,06 | 0,04
Dob 0,01 0,90
Model o0 sebi | -0,14 0,06
Model o -0,09 0,16
drugima
3 Socijalna
podrska -0,11 0,19
prijatelja
Socijalna
podrska 0,07 0,34
obitelji
Spol 0,04 0,45 28,13 | <0,001 | 0,68 | 0,46 | 0,44
Dob 0,09 0,09
Model o sebi -0,00 0,95
Model o -0,06 0,24
drugima
Socijalna
podrska -0,05 0,39
4 prijatelja
Socijalna
podrska -0,00 0,96
obitelji
Strah od
gubitka bliske | 0,66 0,00
osobe
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Rezultati pokazuju da, iako je spol (u prvom koraku analize) potencijalno
znacajan prediktor stresa vezanog uz COVID-19, demografska obiljezja
obja$njavaju neznacajan postotak varijance kriterija. Uvodenjem modela
o sebi spol prestaje biti znacajan prediktor, $to upucuje na to da je model
o sebi potencijalni medijator povezanosti spola i stresa. Dodavanjem
varijabli socijalne podrske u tre¢em koraku ne mijenja se ukupna koli¢ina
objasnjene varijance (a model o sebi postaje neznacajan), sto potencijalno
upuduje na povezanost percipirane socijalne podrske i modela o sebi. Iako
se u literaturi naglasava vaznost socijalne podrske u vremenima krize
(Ozbay i sur., 2007), rezultati ovog istrazivanja ne idu u prilog tome, ve¢
pokazuju vaznost modela o sebi — $to je model o sebi pozitivniji to je stres
zbog COVID-a-19 manji. Rezultati u ¢etvrtom koraku analize pokazuju
da je kolic¢ina objasnjene varijance kriterija 44% kada se uvede varijabla

strah od gubitka bliske osobe zbog COVID-a-19.

S obzirom na to da je jedna od glavnih odrednica dozZivljaja stresa bio strah
od gubitka bliske osobe, provedena je ista vrsta hijerarhijske regresijske
analize s tom varijablom kao kriterijem. Rezultati (Tablica 3) pokazuju
da su obje demografske varijable znacajni prediktori straha od gubitka
bliske osobe, pri ¢emu je model o sebi vjerojatno medijator tog odnosa.
Ukljucivanjem varijabli socijalne podrske ne mijenja se znacajno model, sto
ponovno nije u skladu s ¢estim naglasavanjem vaznosti socijalne podrske
u kriznim vremenima.

Tablica 3. Rezultati hijerarhijske regresijske analize s dozivljajem straha od
gubitka bliske osobe kao kriterijem i demografskim i socijalnim varijablama
kao prediktorima (/N=240)

R? kori-
H 2
korak | prediktor | ? F P R R girani
) Spol 0,14 0,03 5,58 0,004 0,21 0,04 | 0,04
Dob -0,15 | 0,02
Spol 0,11 0,07 6,15 <0,001 | 0,31 0,09 |0,08
Dob -0,11 0,08
2 Modelo | 55 | 0,00
sebi
Modelo | s 1 043
drugima
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Spol 0,13 0,05 4,53 <0,001 | 0,32 0,10 | 0,08

Dob -0,12 0,07

Modelo | o1 0,00

sebi

Mod.eI o 0,05 | 0.44
3 drugima

Socijalna

podrska | -0,08 | 0,32

prijatelja

Socijalna

podrska | 0,11 0,13

obitelji

Dobiveni rezultati obiju analiza upuéuju na potencijalnu vaznost modela o
sebi, to jest percepcije koju pojedinac ima o vlastitoj vrijednosti u nosenju
sa stresom i kriznim situacijama, pri ¢emu se model o drugima nije
pokazao znacajnim prediktorom niti stresa zbog COVID-a-19 niti straha
od gubitka bliske osoba. Istrazivanje koje su proveli Segal, Sharabany i
Maaravi (2021) upuéuje na vaznost stilova privrzenosti u dozivljaju stresa
i na to da sigurna privrienost vodi adaptivnim odgovorima na stresne
situacije. Autori navode da rezultati upucuju na to da u pandemiji bolesti
COVID-19 zastitu pojedincu pruza ne samo njegov imunoloski sustav veé i
sustav emocionalnih reakcija koji je moguce ojacati pozitivnim iskustvima
u bliskim odnosima. Zapravo, osjecaj sigurnosti koji se razvija na temelju
bliskih odnosa i posreduje u razvoju sigurnog stila privrzenosti moze
predstavljati resurs u no$enju sa stresnim situacijama (Mikulincer, Florian
i Weller, 1993). Rezultati ovog istrazivanja potvrduju takve zakljucke (ako
uzmemo u obzir da su unutarnji radni modeli o sebi i drugima osnova
formiranja stila privrzenosti), pri ¢emu upuéuju na primarnu ulogu modela
o sebi (u osnovi ¢ijeg razvoja jesu prijasnja iskustva s bliskim, vaznim
ljudima) te na potrebu daljnjeg istrazivanja upravo komponente modela
o sebi.

Dodatno, rezultati upucuju na to da osobe s negativnim modelom o sebi
dozivljavaju vedi strah od gubitka bliske osobe zbog bolesti COVID-19
od onih koji imaju pozitivan model o sebi [#(215)=2,46; p=0,02; 4=0,35],
te da imaju vedi dozivljaj stresa zbog COVID-a-19 [#(215)=1,95; p=0,05;
d=0,28] od pojedinaca s pozitivnim modelom o sebi. Percipirana podrska
i od strane prijatelja [#(215)=8,44; p<0,001; 4=1,20] i od strane obitelji
[#(215)=7,59; p=0,01;4=0,37] statisticki je znacajno vec¢a kod osoba koje
imaju pozitivan model o sebi. Kad govorimo o modelu o drugima, koji
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takoder sudjeluje u formiranju stila privrzenosti, rezultati pokazuju da
nema statisti¢ki znacajne razlike u osjeéaju stresa [#(209)=1,13; p=0,26;
d=0,16] i straha [#(209)=0,21; p=0,84; 4=0,03], kao niti u percipiranoj
podrici prijatelja [#(209)=1,54; p=0,13; 4=0,21] i obitelji [#(209)=1,31;
»=0,19; d=0,18] izmedu pojedinaca s pozitivnim i onih s negativnim
modelom o drugima.

Dosadasnja istrazivanja upucuju na vaznost trenuta¢ne socijalne podrske u
noSenju sa stresnim i kriznim situacijama (npr. Sippel, Pietrzak, Charney,
Mayes i Southwick, 2015; Ozbay i sur., 2007), ali nalazi ovog istrazivanja
potencijalno upucuju na to da je vaznost takve podrske precijenjena, to jest
da je potencijalno vaznija percepcija podrske u ranim godinama tijekom
razvoja unutarnjeg radnog modela o sebi i posredno stila privrzenosti. Prema
rezultatima, usmjeravanje na izgradnju i ojacavanje pozitivnog modela o
sebi posredno bi moglo djelovati i na percepciju primljene podrske i time
dodatno osnaziti pojedinca za nosenje s kriznim situacijama. Takoder,
rezultati upucuju na to da unutarnji radni model o drugima mozda i nema
tako vaznu ulogu u emocionalnim reakcijama prema drugima, to jest da
nije nuzno samo siguran, ve¢ i odbijajudi stil privrzenosti — u ¢ijoj podlozi
je takoder pozitivan model o sebi, povezan s percepcijom i reakcijama na
stresne situacije, i to neovisno o podrsci drugih, to jest percepciji vezanoj
uz to koliko socijalne podrske pojedinac prima. Bududa istrazivanja bi
se zato trebala usmjeriti ne samo na razlikovanje sigurnog od nesigurnih
stilova privrzenosti (Sto je desta tema istrazivanja), veé prvenstveno
na pitanje povezanosti pozitivnog modela o sebi i reakcija na stresne
situacije / dozivljaj straha. Ovakvi nalazi potencijalno pruzaju smjernice
za psiholoske intervencije i rad s pojedincima u vremenima zdravstvenih
kriza u kojima bi naglasak trebalo staviti na izgradnju pozitivnog modela
o sebi i ojac¢avanje pozitivne percepcije vlastite vrijednosti i kompetencija
neovisno o prisutnosti/podrici/sudjelovanju drugih osoba, a ne nuzno na
izgradnju socijalne mreze i dozZivljaj socijalne podrske.

U svrhu detaljnijeg uvida u odnos ispitivanih varijabli, a s obzirom na
to da se model o sebi pokazao kao znacajan prediktor i dozZivljaja stresa
vezanog uz COVID-19 i razine straha od gubitka bliske osobe, ali i kao
potencijalni medijator odnosa spola i tih varijabli, ispitana je znacajnost
razlika u navedenim varijablama s obzirom na spol. Rezultati upuéuju na
to da je model o sebi znacajno pozitivniji kod muskaraca nego kod zena
[#(238)=1,98; p=0,05; 4=0,31], te da nema statisticki znacajne razlike prema
spolu u pozitivnosti/negativnosti modela o drugima [#(238)=0,34; p=0,74;
d=0,05]. Takoder, dobiveno je da su razine stresa zbog COVID-a-19

31



DOROTEA LOVRINCEVIC, VALENTINA RUZIC, KORALJKA MODIC STANKE

[#(238)=2,00; p=0,05; 4=0,31] i straha od gubitka bliske osobe [#(238)=2,33;

=0,02; d=0,36] statisti¢ki znacajno vise kod Zena u odnosu na muskarce.
Navedeni rezultati upucuju na potencijalnu veéu potrebu za psiholoskim
intervencijama usmjerenim na osnazivanje modela o sebi kod Zena u
odnosu na muskarce i vaznost intervencija u kriznim vremenima, posebno
kod Zena. Ovi nalazi u skladu su s ranijim istrazivanjima koja sugeriraju
vecu psiholosku ranjivost Zzena u odnosu na muskarce (npr. Cerda i Garcfa,
2022; Ozdin i Bayrak Ozdin, 2020). Cinjenica da u ovom istrazivanju
nisu dobivene statisticki znacajne razlike prema spolu u percipiranoj
socijalnoj podrsci niti prijatelja [#(238)=-1,72; p=0,09; 4=0,27] niti obitelji
[#(238)=0,43; p=0,67; 4=0,07] ponovno upucuje na vaznost modela o sebi
(za koji je dobiveno da je pozitivniji kod muskaraca) u dozivljaju stresa i
straha. S obzirom na to da je u istrazivanju sudjelovao manji broj muskaraca
nego zena, potrebna su daljnja istrazivanja ove teme koja bi ukljucivala veci
broj muskaraca i potencijalno dala detaljniji uvid u odnose ovih varijabli.

Dobivena je i znacajna korelacija izmedu dobi i pozitivnosti modela o sebi
(r=0,16; p=0,01) koja upucuje na to da stariji sudionici imaju pozitivniji
model o sebi, dok izmedu dobi i pozitivhosti modela o drugima nije
dobivena znacajna korelacija (=0,09; p=0,15). Pri tome nije dobivena
znacajna razlika u dobi ispitanika s obzirom na to je li im model o sebi
negativan ili pozitivan [#(215)=1,61; p=0,11; 4=0,23] niti s obzirom na to je li
im model o drugima pozitivan ili negativan [#(209)=0,87; p=0,39; 4=0,12].
S obzirom na to da su u istrazivanju sudjelovali ispitanici u radno aktivnoj
dobi (od 18 do 59 godina), mozemo reéi da ovakvi rezultati upucuju na
vaznost usmjeravanja psiholoskih intervencija na mlade u cilju oja¢avanja
njihova modela o sebi i pozitivne slike o vlastitim vrijednostima. Moguée
je da su u odrasloj dobi pojedinci ve¢ ostvarili neke Zivotne ciljeve i imaju
viSe pozitivnih zivotnih iskustava koja im pruzaju uvjerenje u vlastite snage
i kompetencije, $to vjerojatno poveéava pozitivnost njihova modela o sebi i
sudjeluje u smanjenju dozivljaja stresa i straha, $to je u skladu i s rezultatima
dosadasnjih istrazivanja (npr. Demo, 1992; Dietz, 1996). S obzirom na to
da u istrazivanje nisu bili ukljuceni stariji sudionici, a imaju¢i u vidu da
su psiholoske intervencije u periodima poveéanog zdravstvenog rizika vrlo
¢esto usmjerene upravo na njih, potrebna su daljnja istrazivanja odnosa
modela o sebi i dozZivljaja stresa i straha kod starijih osoba. Naime, mogude
je dau toj dobi model o drugima, zbog ¢estog oslanjanja na druge i povecanja
vaznosti socijalne podrske starijim osobama, takoder ima znac¢ajnu ulogu
u navedenim dozivljajima stresa i straha. Provedeno istrazivanje daje neka
nova saznanja o odnosu reagiranja i posredno psiholoske dobrobiti u
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kriznim vremenima, ali naglasava i vaznost uklju¢ivanja unutarnjih radnih
modela (ne samo stilova privrzenosti) u daljnja istrazivanja. Ipak, nekoliko
obiljezja ovog istrazivanja ogranicava zakljucke o ¢initeljima stresa i straha
u doba pandemije. Prvenstveno, uzorak je bio prigodan, ograni¢en na
sudionike koji koriste ra¢unalo i dovoljno su motivirani za sudjelovanje u
istrazivanju, $to smanjuje mogucnost generalizacije. K tome, kao $to je ve¢
navedeno, broj muskaraca koji su sudjelovali bio je manji od broja Zena,
te u istrazivanje nisu ukljuceni sudionici stariji od 60 godina. Nadalje,
ovo se istrazivanje usmjerilo na mjerenje subjektivne, percipirane socijalne
podrske, a prema dosadasnjim istrazivanjima (npr. Haber, Cohen, Lucas
i Baltes, 2007) moguce je da bi ukljucivanje objektivnih pokazatelja
primljene socijalne podrske dovelo do drugacijih rezultata. I kona¢no, u
trenutku prikupljanja podataka cjepiva su bila dostupna, bolnice manje
optereéene, a pandemija jenjavala — $to je znacajno drugadiji kontekst za
ispitivanje stresa i straha u odnosu na neizvjesnost prisutnu na pocetku/
vrhuncu pandemije.

Zakljuc¢ak

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju da je strah od gubitka
bliske osobe najja¢i prediktor razine stresa uzrokovane koronavirusom
koji samostalno objasnjava gotovo 40% variance u razini tog stresa.
Dodatno, rezultati upu¢uju na vaznost pozitivnosti unutarnjeg radnog
modela o sebi u objasnjenju razine dozivljaja straha od gubitka bliske
osobe, pri ¢emu se pozitivniji model o sebi povezuje s manjom razinom
straha. Pojedinci s pozitivnim modelom o sebi pokazuju znacajno nizu
razinu stresa uzrokovanog koronavirusom, kao i znac¢ajno manji strah od
gubitka bliske osobe i ve¢u percipiranu socijalnu podrsku od pojedinaca s
negativnim modelom o sebi, dok takve razlike nisu pronadene s obzirom
na pozitivnost modela o drugima. S obzirom na to da dobiveni rezultati
sugeriraju da je model o sebi pozitivniji kod muskaraca nego kod zena te
da se pozitivnost s dobi povecava, preporucuje se usmjeriti kapacitete i
intervencije na psiholosko osnazivanje pojedinaca, posebno Zena i mladih
odraslih osoba za koje rezultati sugeriraju da imaju vec¢u razinu psiholoske
ranjivosti. Rezultati provedenog istrazivanja upuéuju na vaznost modela
o sebi u suocavanju sa situacijama zdravstvenih kriza, te isticu vaznost
daljnjeg istrazivanja povezanosti modela o sebi i drugima s potencijalnim
dobrobitima za pojedinca i u drugim situacijama.
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