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Originalni nau¢ni rad

Sarah Jantol!

Gordana Ber¢?

NAKON EDUKACIJE 1Z PSTHOTERAPIJE VISE
NISTA NIJE ISTO —- MOTIVACIJA STRUCNJAKA ZA
UPIS I STECENE DOBROBITI OD EDUKACIJE

Sazetak

Cilj ovog kvalitativnog istrazivanja bio je dobiti uvid u
motive stru¢njaka za upis edukacije iz psihoterapijskog pravca te
ostvarenih ishoda i dobiti od edukacije. Deset stru¢njaka razli¢itih
disciplina sudjelovalo je u istrazivanju. Podaci su prikupljeni
polustrukturiranim intervjuima. Za obradu podataka koriStena je
unapredenje profesionalnog razvoja, stjecanje upotrebnog znanja
u radu s korisnicima, obavljanje djelatnosti psihoterapije kao
zanimanja. Prepoznate dobrobiti su jaCanje osobnih socijalnih
i profesionalnih odnosa te dobiti u kontekstu osobnog razvoja i
primjene vjeStina u radu. Istrazivanje daje dublje razumijevanje
viSedimenzionalnih uc¢inaka psihoterapijske izobrazbe osobito kod
pomagackih struka, $to ¢ini znanstveni doprinos ovog rada, obzirom
da u regiji nema dovoljno istrazivanja na ovu temu.

Kljuéne rijeéi: strucnjak; psihoterapijski pravac, strucno
usavrsavanje; motivacija, dobrobiti.

1 sarah.jantol@gmail.com, Dom za starije osobe Omea, Hrvatska.
2 gordana.berc@pravo.hr, Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Studijski centar
socijalnog rada, Hrvatska.
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UVOD

Psihoterapija predstavlja tretman problema emocionalne prirode koji
kvalificirana osoba provodi psiholoskim putem i u kojem se koriste
strucni postupci radi modificiranja i/ili uklanjanja intenziteta psihickih
poteskoca te radi uspostave pozitivnih promjena u ponaSanju i razvoju
liénosti osobe u tretmanu. U uZzem smislu, razlikujemo psihoterapiju
1 savjetovanje. Psihoterapija obuhvaca tretmanske postupke tijekom
kojih se stvara terapijski odnos izmedu psihoterapeuta i osobe, kako bi
se postigle pozitivne promjene u obrascima ponasanja i reagiranja osobe
kroz osvjeStavanje nesvjesnih motiva, misli 1 osjecaja. Savjetovanje
je vrsta tretmana u kojem se ne proraduju nesvjesni motivi aktualnih
emocionalnih poteskoca, nego se uspostavlja terapijski odnos s ciljem
prorade aktualnih poteSkoca i traZzenja najboljeg rjeSenja za osobu u
skladu s njenim potrebama i realnim Zivotnim okolnostima (Zakon
o djelatnosti psihoterapije, NN 64/18, €l. 4. st.1). Osim toga, psihoterapija
je ujedno metoda pruzanja pomoc¢i i rada na osobnom rastu i razvoju
pa se u tom kontekstu psihoterapija moZe odnositi 1 na pruzatelje i na
primatelje psihoterapije (Martin, 2018). Jedna od osnovnih primjena
psihoterapije je lijeCenje mentalnih poremecaja, poput anksiosioznih
poremecaja (generalizirani anksiozni poremecaj, panicni poremecaj,
obuzeto prisilni poremecaj, posttraumatski stresni poremecaj i sli¢no),
neuroza 1 depresija, uz primjenu medikamentiozne terapije (Jukic i
Pisk, 2008).

Psihoterapiju provode stru¢njaci koji su zavrsili viSegodisnju edukaciju
iz pojedinog pravca u trajanju od nekoliko godina, ovisno o trajanju
programa edukacije. Prema zakonskoj regulativi u Republici Hrvatskoj,
osoba moze upisati edukaciju iz psihoterapijskog pravca ukoliko ima
zavrSen preddiplomski strucni ili sveucili$ni studij u podru¢ju medicine,
psihologije, socijalnog rada, edukacijske rehabilitacije, socijalne
pedagogije, pedagogije, logopedije, obrazovanja i sestrinstva u Republici
Hrvatskoj ili nekoj drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, nekoj trecoj
drzavi ako mu je inozemna stru¢na kvalifikacija priznata u Republici
Hrvatskoj (Zakon o djelatnosti psihoterapije, NN 64/18, ¢l. 5., st. 3.).
U pravilu, edukaciju iz pojedinog pravca psihoterapije moze upisati 1
zavrsiti osoba koja ima zadovoljene uvjete koji su propisani ovisno o
voditelju/programu edukacije, ali i odredeni Zakonom o djelatnosti
psihoterapije, posebno kada se radi o stjecanju certifikata psihoterapeuta
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ili savjetodavnog terapeuta. Zakonom o djelatnosti psihoterapije (NN
64/18, ¢l. 1.) ureduje se standard obrazovanja, sadrzaj, uvjeti i nacin
obavljanja djelatnosti psihoterapije, duznosti i stru¢ni nadzor nad radom
psihoterapeuta te nad provodenjem djelatnosti psihoterapije (NN 64/18,
¢l. 33. tocka 8.). Ovdje vrijedi spomenuti da se prema navedenom
Zakonu djelatnost psihoterapije definira kao sustav pojedinacno ili
skupno usmjerenih stru¢nih postupaka, mjera i sredstava, utemeljen na
nacelima 1 spoznajama psihoterapeutske znanosti 1 prakse, koju moze
obavljati psihoterapeut i savjetodavni terapeut u sklopu neke institucije,
organizacije civilnog drustva i kao samostalnu djelatnost - iz Cega
nerijetko proizlazi motiv za upis edukacije iz psihoterapije.

Osobe koje upisuju edukaciju iz psihoterapije najcescée to Cine iz razloga
da unaprijede osobne i profesionalne kompetencije pri ¢emu su to
najcesce pruzatelji usluga u profesijama pomazucih struka. Njima je
nakon zavrSenog fakulteta daljnje usavrSavanje u tom podruc¢ju gotovo
neophodno radi produbljivanja znanja i vjeStina radi Sto ucinkovitijeg
pomaganja ljudima u potrebi, ali i radi pomaganja samima sebi (kako
bi mogli pomo¢i drugima). Norcross i Farber (2005) navode kako
psihoterapeuti najceS¢e upisuju psihoterapiju iz zelje za pruzanjem
ucinkovitije pomo¢i, radi stjecanja upotrebnog znanja i prenoSenja
naucenog znanja korisnica te zbog stjecanja novih metoda i vjestina u
profesionalnom radu. Vode¢i se pretpostavkom da struc¢njaci koji upisuju
programe usavrsavanja i izobrazbe u okviru psihoterapije imaju Zelju
za promjenom, DiClemente, Schlundt i Gemmell (2004) navode kako
se kroz odredeno vrijeme pojavljuje oCekivanje vezano uz promjene
u osobnom 1 profesionalnom razvoju. Kad su u pitanju konkretne
dobiti od edukacije, unapredenje profesionalnog odnosa te osobni rast
1 razvoj, smatraju se sustinski najvaznijim dobitima od psihoterapije.
Savladavanje novih tehnika, vjeStina i metoda rada te razumijevanja
ljudskog ponasanja, uvelike pridonosi ne samo profesionalnom razvoju,
nego i osobnom zadovoljstvu. Podizanjem samosvijesti i dolazenjem do
osobnog zadovoljstva smanjuje se moguénost sagorijevanja na poslu i
nezadovoljstva radom (The Careers Service, 2018).

Osim navedenog, odluka za upis edukacije iz psihoterapijskih pravaca
se donosi 1 iz razloga da se zadovolji vlastita znatizelja prema nekom
podrucju 1 da si osoba poveca konkuretniji status na trzistu rada te
unaprijedi karijeru i kvalitetu Zivota. Za neke profesije neophodne su
poslijediplomske kvalifikacije ovog tipa, pa tako primjerice u Velikoj
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Britaniji ¢e ekpertiza iz podru¢ja psihoterapije donijeti prednost
za istrazivacke 1 nastavne pozicije na sveuciliStima, zdravstvene
specijalizacije, pravne karijere 1 pomazuce struke (The Careers
Service, 2018).

U Republici Hrvatskoj se postepeno Siri broj psihoterapijskih Skola
tako da se edukacija nudi iz oko 25 razli¢itih psihoterapijskih pravaca
1 to su: Psihoanaliza, Analiticka psihologija, Bihevioralno-kognitivna
psihoterapija, Integrativna  psihoterapija, Egzistencijalna  analiza
(logoterapija), Psihoanaliticka  psihodrama, Gestalt psihoterapija,
Sistemska psihoterapija, Transakcijska analiza, Grupna analiza,
Hagioterapija, Psihoterapijski pristup i suportivna psihoterapija, Neuro-
lingvisticka psihoterapija (NLP), Realitetna psihoterapija, Hipnoza,
Art psihoterapija, Imago - terapija odnosa, Rogersov model terapije,
Autogeni trening, Psihoterapijski rad na tijelu - bioenergetika i
procesna psihologija, Morenova psihodrama, Kibernetika psihoterapije,
Desenzibilizacija i reprocesiranje pokreta ociju (EMDR) (Juki¢ i Pisk,
2008). Prema izvjeséu Saveza psihoterapijskih udruga Hrvatske iz 2018.
godine, u Republici Hrvatskoj je bilo 366 registriranih psihoterapeuta,
146 psihoterapeuta koji imaju europsku diplomu za psihoterapeuta te
postoje tri europski akreditirana psihoterapijska instituta (EAPTTI).
Psihoterapijski rad zahjeva visoku razinu znanja, vjestina i kompetencija
iz pojedinog psihoterapijskog pravca, pri cemu se ulaganje u profesionalni
razvoj pomagaca smatra ujedno 1 ulaganje u njegove osobne kapacitete
(Hackney, 2012). Stoga se ovim istrazivanjem zeljelo u¢i u dublje
razumijevanje motiva stru¢njaka za upis edukacije iz psihoterapijskog
pravcaidobiti uvid u stecene dobrobiti tijekom tog edukacijskog procesa.

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je bio dobiti uvid u motive stru¢njaka - polaznika
edukacija iz razli¢itih psihoterapijskih pravaca za upis edukacije i dobiti
koje su stekli tijekom edukacijskog procesa.
Obziromnapostavljenciljistrazivanja, definirana suslijedecaistrazivacka
pitanja:

1.Kojijebiomotivupisanaedukacijuiz odabranog psihoterapijskog
pravca?

2. Koje su konkretne dobiti stecene tijekom edukacije iz odabranog
psihoterapijskog pravca?

10
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Metoda istrazivanja
Sudionici istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo deset stru¢njaka koji su upisali 1/ili zavrsili
edukaciju iz nekog od psihoterapijskih pravaca (logoterapije, realitetne
terapije, transakcijske analize, NLPa, gestalt terapije, psihoanalize), od
kojih je jedan muskog, a devet Zenskog spola. Sudionici istraZivanja su
stru¢njaci iz podrucja drustvenih (socijalni radnici, socijalni pedagozi,
odgajatelji, psiholozi, pravnici) 1 medicinskih znanosti (psihijatri).
Koristen je neprobabilisticki namjerni uzorak. Prednost ovakvog tipa
uzorka je u ekonomic¢nosti, jednostavnosti, manjim izdacima istraZivanja
i kratem vremenu provodenja istrazivanja (Milas, 2005).

Metoda prikupljanja podataka

Koristena metoda prikupljanja podataka u ovom istraZzivanju je
istrazivacki, polustrukturirani intervju (Gillham, 2005). Milas (2005)
definira istrazivacki intervju kao razgovor dviju osoba koji je inicirao
istrazivac s ciljem prikupljanja informacija o istrazivatkom problemu.
Ova metoda odabrana je radi fleksibilnosti u provodenju intervjua, jer
su se u unaprijed formuliranom nizu pitanja po potrebi mogla postaviti
dodatna pitanja, Sto je osiguralo produbljivanje nekog sadrzaja i dubinski
uvid u istrazivanu temu.

Nacin provedbe istrazivanja

Inicijalni kontakti sa sudionicima istrazivanja su ostvareni
kontaktiranjem udruga psihoterapeuta razli¢itih pravaca (pr. HURT?,
UTA?), druStvenih mreza ili elektroni¢ke poste, internetske stranice
registriranih psihoterapeuta. U tom inicijalnom kontaktu istrazivacica
se predstavila, navela cilj istrazivanja te poslala upit za sudjelovanje u
istrazivanju preko e-mail adrese. Nakon primitka potvrdnog odgovora
sudionici i istrazivacica dogovarali su se 0 mjestu i vremenu provedbe
istrazivanja. Istrazivanje je provedeno u ozujku 2019. godine prema
etickim standardima za provodenje kvalititavnih istrazivanja, pri ¢emu
se postivala dobrovoljnost, anonimnost sudionika i njihovo pravo na
odustajanje od intervjua te se osigurao adekvatan i diskretan prostor za

3 Hrvatska udruga relitetnih terapeuta
4 Udruga transakcijske analize
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provodenje intervjua. Od sudionika je dobivena suglasnost za snimanje
intervjua te pisanje transkripta i obradu rezultata, nakon ¢ega su snimljeni
intervju obrisani. Sudionici su informirani da mogu dobiti uvid u rezultate
istrazivanja. Razgovori sa sudionicima su trajali 30 - 60 minuta.

Nacin obrade podataka

Obrada podataka provedena je primjenom postupka tematske analize
(Braun i Clarke, 2006) pri ¢emu su se teme definirale kao dijelovi u cjelini
prikupljenih podataka za pojedino istrazivacko pitanje. KoriSteno je Sest
koraka obrade (Braun i Clarke, 2006): ¢itanje transkripata 1 upoznavanje
s podacima; generiranje inicijalnih kodova; traganje za temama; pregled
1 provjera prepoznatih tema; odredivanje i imenovanje tema; definiranje
podtema i njihovo povezivanje s temama radi interpretacije rezultata.
Rezultati su potkrijepljeni izjavama sudionika koji su radi povjerljivosti
oznaceni dodijeljenim oznakama i brojem npr. »Sl« — sudionik broj
jedan.

Rezultati i rasprava

Rezultati ¢e biti prikazani na nacin da su najprije predstavljeni odgovori
na prvo, a onda na drugo istrazivacko pitanje, a unutar tako rasporedenih
rezultata su prikazane teme i podteme koje su potkrepljene izjavama
sudionika.

Razlozi upisa na edukaciju iz psihoterapije

Na istrazivacko pitanje ,,Koji je bio motiv upisa na edukaciju iz
psihoterapije?* dobiveno je pet tema: nedostatak kompetencija,
profesionalni razvoj, psihoterapija kao zanimanje, upotrebno znanje u
radu s korisnicima te poticaji izvana i prikupljene informacije o edukaciji.

12
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Tablica 1. Motiv upisa na edukaciju iz psihoterapije

Teme Kodovi
Nedostatak kompetencija Nedostatak vjestina
Nedostatak metoda

Manjak stru¢nih znanja

Profesionalni razvoj Objedinjavanje znanja

Prosirivanje znanja

Potreba za razumijevanjem ponasnja i osjecaja
Rad na sebi

Stru¢no usavrSavanje

Psihoterapija kao zanimanje Bavljenje savjetovanjem 1i/ili psihoterapijom
Status psihoterapeuta
Financijska korist psihoterapije

Upotrebno znanje u radu s Stjecanje konkretih “alata” u radu s korisnicima
korisnicima Prenosenje znanja korisnicima

Poticaji izvana i prikupljene Literatura/knjige

informacije Saznanja od poznanika

Poticaji od strane fakulteta

Kao jedan od razloga zasto struc¢njaci upisuju edukaciju iz psihoterapije je
njihova percepcija da u vlastitom radu s korisnicima uocavaju nedostatak
kompetencija $to se manifestira kroz nedostatak vjestina (,, NLP sam
upisao i zavrsio s ciljem rada na vjestinama...na vjestinama za koje mi je
nedostajalo znanja i informacija, kako ih upotrijebiti... " (S1)), nedostatak
metoda (,, ...pa nekako imam dojam da su mi potrebne konkretne metode,
akcije, ...5to treba raditi u kojim situacijama, s odredenim skupinama
ljudi..., vise od onog Sta sam na faksu dobila... “(S2), , Nedostatak
konkretnih metoda za rad s djecom i mladima koji uz probleme u
ponasanju sve cesc¢e imaju niz drugih teskoca za koje je potreban sustavni
psihoterapijski rad. “ (54)) 1 manjak struénih znanja (,, Osjecaj nemoci u
pojedinim situacijama kad su dostupne odgojne metode nedostatne, kad
medikamentozna terapija nije rjesenje, kad iscrpis sve dostupne nacine
i resurse, znas Sto treba, razumijes, ali ne mozes pomoci jer ne znas.
(S5)). Kompetencije se odnose na profesionalnu sposobnost pojedinca
da razumije 1 izvr$i odredene zadatke i to primjereno, pravovremeno i
ucinkovito u skladu sa standardima struke unutar pojedinog podrucja

13
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(Kaslow, 2004.). Kompetentan strucnjak je osoba koja je kvalificirana
za obavljanje nekog posla, a stru¢njaci naje$¢e imaju motivaciju za
postizanje nekog stupnja kvalifikacije ili sposobnosti, §to su sudionici
ovog istrazivanja svojim odgovorima i potvrdili (Corey, 2007; Mearns
i Thorne, 2007)

Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢ Stetié¢ (2007) navode kako su odrasli spremni
na novo ucenje te osobni i profesionalni razvoj najvise kada se zna¢ajno
promijene zZivotne ili radne okolnosti. To je vidljivo 1 iz sljede¢eg motiva
uspisa edukacije kojeg strunjaci navode a to je Zelja za profesionalnim
razvojem $to se ocituje kroz zelju za objedinjavanjem znanja (,, Povod
za upisom je bio dopuna integralne psihoterapije sadrzajem iz TA, opci
koncepti, primjenjivost u ad hoc situacijama..., (S1)), proSirivanjem
znanja (,,Cilj mi je bio prosiriti moja znanja iz odnosa s ljudima...
brzo i jasno opisati Sto se desava medu ljudima i u svakom od nas...
zasto se ponasamo bas tako kako se ponasamo. " (S9)), potrebom za
razumijevanjem ponasanja i osjecaja (,,nacin na koji se objasnjava
nase postojanje u odnosima, privatnim, vanjskim, poslovni, i nacin
kako reagiramo, koje uloge navlacimo, kada smo sretni, tuzni, ljuti...
kada osjecamo i Sto izaziva te emocije u nama, koje rijeci.” (S9)),
radom na sebi (;,najvise zbog Zelje rada na sebi, kontrole emocija,
razumijevanja drugih vise nego sto sad smatram da razumijem...” (S2))
i struénim usavrSavanjem (,, Cilj mi je bio da budem profesionalnija,
pravi strucnjak u svome podrucju...“(S2)). Norcross i Faber (2005)
temeljem svog istrazivanja navode kako je jedan od primarnih motiva
upisa na edukaciju zelja za samoizljecenjem, odnosno radom na sebi.
Vjeruju da psihoterapeuti biraju tu profesiju djelomi¢no zbog njihovog
afiniteta prema iscjeliteljsko-korisnikovoj dijalektici 1 njihovog interesa
za rjeSavanje vlastitih problema S§to se moze povezati s dobivenim
rezultatima u ovom istraZivanju. Osim toga, profesionalni razvoj je trajan
proces i integralni dio programa koji pridonosi kompetenciji pojedinaca i
radnih timova za uspjesnije ostvarenje ciljeva (Stanici¢, 2006; Jankovi¢,
2004; Hackney, 2012), pa je time i visoka zelja za profesionalnim
napredovanjem ocekivana i potvrdena ovim istrazivanjem.

Psihoterapija je najcesce kod struénjaka uz ,,osnovno* zanimanje ,,druga*
profesija, a ne njezino glavno zanimanje. Sudionici navode kako je razlog
upisa na edukaciju upravo zvanje psihoterapeuta, odnosno psihoterapija
kao zanimanje, nesto ¢ime bi se bavili u zivotu, osim bazi¢nog zvanja.
Zelja bavljenjem savjetovanjem i/ili psihoterapijom bila je motiv upisa
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na edukaciju iz psihoterapije (,,Odabrani pravac sam upisala nekako
najvise s ciljem da se jednog dana, nadam se, bavim savjetovanjem kao
realitetni psihoterapeut. "(S4)), kao i Zelja za stjecanjem financijske
koristi od psihoterapije (,,...iako se nekako u javnosti malo prica o
tome, barem mislim...ali nakon zavrsenog fakulteta, nama su i dalje
place jako niske...i kratkim istraZivanjem i raspitivanjem sam skuZila
da psihoterapeuti imaju solidne iznose... “ (§6)). Neki sudionici navode
kako im je bitan status stru¢njaka u druStvu te kako je motiv upisa
bio upravo stjecanje statusa psihoterapeuta (;,...mozda i radi statusa
psihoterapeuta u drustvu, nekako mi se c¢ini kao da su oni vise cijenjeni
nego neki socijalni pedagog ili socijalni radnik... “ (S9)). Stjecanje statusa
psihoterapeuta podrazumijeva brojna znanja i kompetencije koje su
potrebne da bi se postalo psihoterapeutom iz odredenog psihoterapijskog
pravca i ostvarilo uvjete za samostalnu djelatnost. Tako je, primjerice,
u psihoanalizi bitno da psihoterapeut osobi omoguci prosirenje svijesti
0 samoj sebi i1 proradu nesvjesnih motiva i ponaSanja (Klain, 2008), a
u bihevioralno-kognitivnoj terapiji je bitno usko poznavanje ljudske
prirode i psihopatologije. Pri tome ¢e psihoterapeut iz ovog pravca
oznaciti neka ponasanja kao primjerena i neprimjerena, prilagodena i
neprilagodena (Ani¢, 2003), te prepoznati greske u obradi informacija
kod psihickih poremecaja (Joki¢-Begi¢, 2008). S druge strane, gestalt
terapeuti pomazu da se osobe usredotoce na sadasnjost i da razumiju
Sto se dogada u njihovim Zivotima upravo sada (Morovi¢, 2008) te se
usmjerava na uvjerenja i zajedni¢ko odlucivanje osobe i terapeuta o
izborima koji su povoljniji za osobu (Grant, 2018).

Nadalje, rezultati istrazivanja pokazuju da sudionici navode kako je jedan
od razloga upisa na edukaciju iz psihoterapije potreba za znanjem koje
¢e mo¢i upotrijebiti u radu s korisnicima, ali da i mogu ta znanja prenijeti
korisnicima (,, ...osim toga Sto bih ja nesto naucila i dobila, vazno mi
je da to sta znam prenesem i drugima, ljudima s kojima radim..."
(S9)), te da imaju potrebu za stjecanjem .,alata* u radu s korisnicima
(,, ...zelja da steknem konkretne alate za rad s ljudima, na primjer:
kako, pomocu kojih tehnika pomoci ljudima koji su dozZivjeli neku vrstu
gubitka... Zelja za dubljim razumijevanjem ponasanja ljudi. * (S4)). Ono
Sto razlikuje psihoterapiju od drugih pomazuc¢ih metoda pomaganja je to
Sto psihoterapija ulazi duboku u li¢nost korisnika te se nesvjesni motiv
psihoterapeuta koji se ocituje u razrjeSavanju unutarnjih sukoba (nastalih
u mladosti ili tijekom odnosa) moze povezati s obostranim izljeCenjem
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korisnika 1 psihoterapeuta. Drugim rije¢ima, stjecanjem novih znanja,
osvjestavanjem vlastite osobnosti i radom na sebi, psihoterapeut tijekom
psihoterapije ili savjetovanja ima znacajnu ulogu u procesu poticanja
osobne promjene kod korisnika, ali i u procesu prenosenja znanja
korisniku kako bi ga se time potaknulo na pozitivne promjene u osobnom
rastu i razvoju (Norcross 1 Farber, 2005).

Slijede¢i motiv upisa edukacije iz psihoterapije bio je poticaj izvana i
prikupljene informacije pri cemu je prikupljena literatura bila vazan
¢imbenik u donoSenju odluke (,,Knjiga koju sam procitala od Fanite
English: «A tako je dobro bilo pocelo», to me bas zainteresiralo
i privuklo da i sama upisem edukaciju. ” (S2), ,,...i to me potaklo da
procitam i nekoliko knjiga iz tog podrucja.” (S3), ,, ...malo prije toga sam
procitala knjigu pod nazivom ‘Koju igru igras’i strasno me zaintrigirao
pogled na ljudske odnose.” (S7)). Nadalje, saznanja od poznanika
su bila vazna za kona¢nu odluku o upisu jer su sudionici o pojedinim
psihoterapijskim pravcima saznavali upravo tako (,,...0 T4 sam puno
doznala od kolegice koja je ve¢ pohadala edukaciju i ona me dodatno
motivirala da je upisem.” (S3) te od profesora s fakulteta...,, Tijekom
trece godine preddiplomskog studija na kolegiju Upravljanje zatvorima
kroz tematiku tretmanskog rada s pociniteljima kaznenih djela tadasnja
dekanica Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta i nositeljica kolegija
upoznala nas je s temeljnim postavkama TA Sto nam je bio i dio ispitne
literature. Odmah mi se svidjelo sve vezano uz TA...” (S5)).

Iz dobivenih odgovora moze se vidjeti da sudionici istrazivanja koji
su tijekom fakultetskog obrazovanja bili poticani na upis edukacije
iz psihoterapijskog pravca, pokazali samoinicijativno interes za
proucavanje literature o konkretnom pravcu 1 upisom na edukaciju za
razliku od sudionika koji tijekom obrazovanja nisu dobili takav poticaj
nego su samostalno pretrazivali informacije o psihoterapijskim pravcima
iz pisanih sadrzaja ili od poznanika. U tom kontekstu Cruz, Perez i
Cantero (2009) naglasavaju da se prenoSenjem znanja i iskustva kod
drugih osoba sli¢nih profesionalnih interesa moze aktivirati motivacija
za stjecanjem istog, Sto takoder potvrduju rezultati i ovog istraZivanja.
Pri tome vrijedi istaknuti vaznost nastavnika na fakultetima da poticu
svoje studente na nastavak obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja tijekom
njihove profesionalne karijere, kako bi na Sto kompetentniji nacin
mogli odgovoriti na sve slozenije situacije svojih korisnika ili osoba u
savjetovanjui/ili psihoterapiji.
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Konkretne dobiti stecene tijekom edukacije iz odabranog
psihoterapijskog pravca

Na istrazivako pitanje , Koje ste konkretne dobiti stecene tijekom
edukacije iz odabranog psihoterapijskog pravca?“ dobivene su Cetiri
teme: jaCanje socijalnih odnosa, unapredenje profesionalnog odnosa,
osobni razvoj 1 samosvijest te upotrebno znanje. Dobivene teme i
podteme prikazane su u tablici 2.

Tablica 2. Konkretne dobiti stecene tijekom edukacije iz odabranog
psihoterapijskog pravca

Teme Kodovi

Jacanje socijalnih odnosa Stabilnost partnerskog odnosa
Sigurnost u partnerskom odnosu
Unapredenje prijateljskih odnosa
Poboljsanje obiteljskih odnosa

Unapredenje profesionalnog Jacanje kapaciteta za empatiju
odnosa Jadanje senzibilnosti
Cuvanje osobnih granica

Osobni razvoj i samosvijest Uspostava osobne kontrole
Spontanost

Osvjestavanje slobodnog izbora i
osobne odgovornosti

Upotrebno znanje Integracija znanja

Unapredenje znanja i stjecanje “alata” u
radu s ljudima

Prenosenje znanja korisnicima

Sudionici istrazivanja iskazuju da im je edukacija iz psihoterapijskog
pravca pomogla da ojacaju socijalne odnose, a to prije svega znaci da
su postigli stabilnost partnerskog odnosa (,, ...stabilnosti u ljubavnim
odnosima, puno lakse rjesavamo probleme i nesuglasice kad se pojave... *
(S4), ,,TA mi je pomogla i da stvorim dobar stabilan odnos sa svojim
suprugom i da laksSe i s puno vise znanja odgajam svoju djecu.* (S3)),
zatim sigurnost u partnerskom odnosu (,, Promjene je uocio moj partner
koji je isprva bio protiv mojih seminara zbog malo vremena koje smo
provodili, ali mi je cijelo vrijeme davao feedback o mojem napretku.

17



Sarah Jantol, Gordana Berc

Vazan mi je taj odnos i to mi je super. To jacanje sigurnosti u odnosu
koje sam dobio od edukacije mi je samo joS veci poticaj za ulaganje
u sebe... “(S1), ,,...Polako su nestajale neke nesigurnosti u odnosu koje
sam imala. Bolje razumijevanje druge osobe, posebno meni vazne, mi je
donijelo sigurnost...volju da se predam sto posto u svemu Sto zajedno
izgradujemo bez straha kojeg sam imala, da céu bit povrijedena ili
ostavljena... pa cak i ako ne bude po planu, postavim si pitanje: Sta je
najgore Sta se moze desit?... “ (§7)). Osim toga, sudionici naglaSavaju da
je vidljivo i unapredenje prijateljskih odnosa (,, Svi meni vazni odnosi sto
se tice prijateljstva su, po mojoj procjeni, jaci nego sto su bili. Neki odnosi
su i zavrsili, na boljitak obje strane... (S4), ,, ...Svjesno donosim odluke
koje ¢e me ciniti sretnom, naucila sam razumjeti druge na jedan posve
nov nacin i izgradila snazne odnose s ljudima koji su mi bitni.* (S5))
1 poboljSanje obiteljskih odnosa (,, Poboljsao sam odnos s roditeljima i
odustao od ispravljanja stvari koje sam prihvatio takvima kakve jesu.,
narocito u pogledu roditelja, shvatio da se ljudi ne mogu mijenjat, vec se
Jja mogu Sto naravno doprinosi poboljSanju odnosa.* (S1), ,, Puno bolje
razumijem svoje bliznje, pritom mislim na obitelj... i znam komunikaciju
preusmjeriti na dublju razinu. “ (S3)).

Upisom na edukaciju iz psihoterapije, Covjek prihvaéa spremnost
na promjenu (svjesno ili nesvjesno). Jedna od faza osobnih promjena
je 1 ukljucenost u pomazuéi odnos koji se odnosi na osnazivanje
ponasajne promjene brigom, povjerenjem, otvorenoscu, prihvaéenoscu i
razumijevanjem bliskih osoba (DiClemente, Schlundt i Gemmell, 2004).
Navedeno je i vidljivo u dobivenim odgovorima u kontekstu promjena
u razumijevanju 1 izgradnji privatnith odnosa polaznika edukacije
Sto je rezultiralo poboljSanjem njihovih partnerskih, obiteljskih i
prijateljskih odnosa.

Unapredenje profesionalnih odnosa je takoder jedna od dobiti
sudjelovanja na edukaciji iz psihoterapijskog pravca, jer sudionici
istrazivanja prepoznaju da su kroz to iskustvo unaprijedili kapacitete za
empatiju, senzibilnosti ¢uvanje osobnih granica. Empatija kao sposobnost
prepoznavanja 1 razumijevanja tudih emocija, odnosno sposobnost
promatranja situacije iz tude perspektive uz istodobno objektivno
promisljanje i svjesnost vlastitog identiteta, jedna je od klju¢nih kapaciteta
uspjesnih psihoterapeuta (Vukovi¢ 1 Bosnjakovi¢, 2016). Uzivljavanjem
u situaciju i pokazivanjem autenti¢nog razumijevanja za osobu, stru¢njak
stvara temelje za uspostavu povjerenja, osjecaja sigurnosti korisnika
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te stvaranja radnog, suradnog i, u konacnici, terapeutskog odnosa s
korisnikom. Odgovori sudionika istrazivanja potvrduju sve navedeno,
jer isti¢u da su uocili koliko su tijekom edukacije unaprijedili kapacitete
za empatiju (,,Sve se promijenilo, gledam ljudima u oci i osjecam ih,
imam vise empatije i svjesna sam emocija, primjecujem ih kod sebe, ali
i drugih i sve sam viSe asertivna u komunikaciji i svojih Zelja i potreba. “
(S2), ,, Zasigurno sam unaprijedila odnos prema korisnicima iz razloga
Sto imam viSe razumijevanja za razlicite Zivotne price s kojima dolaze u
savjetovaliste. Pokusavam kroz terapijski razgovor usmjeriti pojedince
na pronalazenje dobroga u situacijama kada im se cini da nista oko
njih nema smisla.*“ (S10)). Nadalje, pojam koji je usko vezan uz pojam
empatije je senzibilnost. I za senzibilnost 1 za empatiju karakteristicno
je dijeljenje bolnih emocija s drugom osobom. Biti senzibilan znaci
jednostavno razumjeti bol druge osobe, biti uz nju s ljubavlju, a senzibilni
ljudi se obi¢no identificiraju samo s onim dijelom druge osobe koji
razumiju i s kojim se slazu (Vukovi¢ i BoSnjakovi¢, 2016). O kapacitetu
za senzibilnost govore i sudionici istrazivanja navodeci kako je to jedna
od koristi 1 dobiti od edukacije iz psihoterapisjkosg pravca (,, Korisnici
me prepoznaju, osjecaju, grle...mislim da je to razlog toga Sto sam i
sam poceo vise prepoznavati skrivene poruke, misli, osjecaje drugih... "
(S1), ,,Razumijem bolje svoje korisnike, njihove osjecaje... igre koje
igraju i lako uskladim svoje ponasanje s opisom svog posla te zauzimam
razlicite uloge ovisno o tome na kakav su mi pregled ili tretman dosli.
(S3)). Kako je ve¢ prethodno navedeno, empatija i senzibilnost su vazni
elementi terapeutskog odnosa koji osigurava stavljanje korisnikovih
potreba uvijek na prvo mjesto. Medutim, iako je stru¢njak odgovoran za
korisnika i proces odnosa i njegov dobar ishod, jako je vazno da zna kako
(sa)Cuvati osobne granice, a da pri tome ne uskrati korisnika u pruzanju
profesionalne paznje koja mu je potrebna (Bibring, 1954; Hawamdeh
i Fakhry, 2014). U tom kontekstu sudionici istrazivanja su prepoznali
da je vjeStina Cuvanja osobnih granica jedna od dobiti edukacije iz
psihoterapije (,, ... Naucila sam kako cuvati svoje granice i raditi u okviru
dogovora.* (S2), ,,Zauzeti se za sebe, nauciti postaviti granice u radu
s korisnikima, to mi je tesko islo kad sam odmah “uplovila” u svijet
rada. “(S9)).

Treca tema koja je dobivena kao rezultat po pitanju dobiti od edukacije
je osobni razvoj i samosvijest. Prema Golemanu (2015) samosvijest
podrazumijeva poznavanje osobnih unutarnjih stanja, sklonosti,
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nadarenosti 1 pronicavosti. On je smatra jednom od pet komponenti
emocionalne inteligencije - uz samosvladavanje, motivaciju, empatiju
i druStvene vjestine. On navodi da su emocionalna svjesnost, tocna
samoprocjena i samopouzdanje emocionalne kompetencije oni kapaciteti
koji proizlaze iz samosvijesti. Osim toga, sudionici navode kako im je
edukacija pomogla u uspostavi kontrole nad zivotom (,,Sve moguce:
od smanjenja bijesa, to jest, ljutnje...nekontroliranog ponasanja u
situacijama koje su teSke za mene...negativnih misli...uspostavila sam
kontrolu nad samom sobom i to mi stvarno puno znaci.“ (S5), ,, ...Znam
da upravljam svojim Zivotom i idem smjerom kojim Zelim ic¢i.* (S8)).
Razumijevanje vlastitog funkcioniranja u razli¢itim situacijama koje,
izmedu ostalog, obuhvaca prepoznavanje nacina ponasanja, razmisljanja
1 emocionalnih procesa te uspostava kontrole istih, je dio osobnog rasta
1 razvoja $to je osobito vazno za osobe koje se bave psihoterapijskim
radom (Hackney, 2012). Uspostava osobne kontrole se moze povezati s
terminom uspostave kontrole podrazaja koji se temelji na isklju¢ivanju
podrazaja za poticanje neZeljenih navika. To se najcesée odvija
restrukturiranjem okruZenja, smanjuju¢i moguénost da odredeni uvjeti
poticu eventualni povrat, dok koristenje nekih novih podrazaja moze
pomoci osobi u pozitivnijoj reakciji (DiClemente, Schlundt i Gemmell,
2004). Ucenje o tome kako unijeti i odrzati kontrolu nad svojim zivotom je
dio cilja edukacije iz realitetne terapije, pa je tako iskustvo uspostavljanja
osobne kontrole u Zivotu terapeuta znac¢ajno i za njegov rad s korisnicima
(Stijaci¢, 2008).

Nadalje, sudionici navode kako je edukacija doprinijela razvoju njihovog
slobodnijeg izrazavanja osjec¢aja, reagiranja i ponasanja (,, Davno je bilo,
no mislim da sam postala spontanija u odnosima..., toplija, otvorenija,
slobodnija u izrazavanju misli i osjecaja...  (S7), ,,Stabilnija, smirenija,
lakse rjesavam probleme...postala sam spontanija u izrazavanju i
osjecaja, ali i opcenito Sta se tice ponasanja...* (S9)). Beck-Dvorzak
(1987., prema Somolanji i Bognar, 2008) navodi kako Moreno smatra da
je spontanost najstariji fenomen zivog bica, pa je prema tome, spontanost
preduvijet kreativnosti. Istodobno, to ne znaci da je svako spontano bice
i kreativno. Medutim, ako je spontanost smanjena, kreativnost ne moze
do¢i do svoje pune realizacije. Spontanost nije nuzno vezana samo uz
pojam kreativnosti, ve¢ 1 uz slobodu, jer biti spontan znaci slobodno
izrazavati vlastite misli, osje¢aje i ponaSanja bez susprezanja. Dostici
takvu razinu komuniciranja predstavlja uspjeh kvalitetne komunikacije,
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ali 1 nacina zivljenja. Pod tim vidom odgovori sudionika istrazivanja
pokazuju da su oni tijekom i nakon edukacije osvijestili moguénost
slobodnog izbora i odgovornosti, $to znac¢i da putem uspostave kontrole
nad Zivotom sami biraju kako ¢e postupiti (,, Nisam ocekivala nista,
a dobila sam puno - smislen pogled na zZivot i patnju, perspektivu
slobodnog izbora i osobne odgovornosti te mogucnost nadilazenja
sebe u svakoj situaciji. Logoterapija za mene osobno je stil Zivota, a
ne jedna od terapija.” (S9), , Vise samopouzdanja, odgovornost za
sebe i svoje postupke, spoznavanje mogucnosti izbora Sto olakSava
rjesavanje problema... “ (§8)). Psihoterapijsko uc¢enje posebno naglasava
korisnikovu odgovornost za vlastiti razvitak, ali i odgovornost terapeuta
u terapijskom procesu. Cjelokupni psihoterapijski proces zasnovan je
prije svega na odgovornosti terapeuta za rezultat procesa, stoga je vazno
spoznati udio vlastite odgovornosti u terapiji, ali i opéenito pri donoSenju
odluka u razli¢itim zZivotnim situacijama (Cohen, 1990; Kaslow, 2004).

Trec¢a tema koja je dobivena u odgovorima na pitanje o dobiti od edukacije
iz psihoterapijskog pravca je upotrebno znanje. Sudionici istrazivanja
navode kako su preko edukacije naucili objediniti dosadaSnja znanja,
povezati ih s dosadasnjim iskustvima u radu, ali 1 Siriti steCena znanja
na ostala podrucja privatnog zivota i rada (,, Kao kineziolog povezujem
tjelesnu dimenziju s duhovnom tako da su i kinezioloSki tretmani s
logoterapijskim elementima postali ucinkovitiji za korisnika.“(S9),
,Sada imam osjecaj za sebe da sam integrirala razna znanja i iskustva
i da sam samopouzdana i svjesna svog osobnog stila u radu.“(S3),
., Prosirila sam svoju djelatnost na podrucje psiholoskog savjetovanja
i psihoterapije te stekla iskustva u provodenju radionica. Takoder sam
usavrsila svoj rad u timu i znanja o vodenju timova.“(S3)). Na to se
mogu nadovezati navodi sudionika o tome kako su tijekom edukacije
u vecoj mjeri 1 kvaliteti nego u dosadasnjim edukacijama unaprijedili
znanja i stekli ,,alate” za rad s ljudima poput: vjestina konfrontiranja,
postavljanja pitanja, sazimanja i parafraziranja (,,Na edukaciji sam
dobila osnovna znanja i alate koje svakodnevno prosSirujem proucavajuci
Franklov lik i djelo te druga djela egzistencijalne filozofije.” (S9),
,, Konkretan alat za rad u podrucju savjetovanja...kada, u kojem trenutku
i je li uopce potrebo konfrontirati, ces¢e saZimati i parafrazirat, a manje
postavljati pitanja...“ (S4)). Poznato je da je za kompetentno vodenje
psihoterapije potrebno svladati brojne vjestine i ste¢i znanja o metodama
rada, znati integrirati steCeno znanje te ga i upotrijebiti u svakodnevnom

21



Sarah Jantol, Gordana Berc

radu s korisnicima, o ¢emu govore podaci 1 ovog istrazivanja. Vodenje
psihoterapije od inicijalnog evaluacijskog intervjua do zavrSne faze
lijeCenja treba biti konceptualno jasno i zasnovano na ¢injenicama - jer je
bitno odrediti ciljeve terapije, strategije i taktike za postizanje tih ciljeva.
Osim toga, koncept psihoterapijskog rada treba obuhvacati strategije
terapijskog rada (Sto ¢e se raditi s korisnikom?), dinamiku rada (kada
1 kako ¢e se raditi?) 1 objasnjenje zasto ¢e se intervenirati na odredeni
nacin u odredeno vrijeme (Weiner i Bornstein, 2009).

Posljednja podtema koja je dobivena unutar teme upotrebno znanje je
prenoSenje znanja korisnicima. Sudionici istraZivanja smatraju vaznim
znanje 1 spoznaje koje su stekli prenijeti ljudima kojima pomaZzu ili
ih educiraju (,, Vecini korisnika se sve cini nekako poznato, medutim
otkrivanjem smisla i u teSkim Zivotnim situacijama kao Sto su bolest,
razvod, smrt, gubitak posla, financijski krah itd. lakse pronalaze nove
Zivotne smjerove kako bi za nekoga ili nesto bili tu.* (S8), ,, Promjena
stava korisnika prema problemu zbog kojeg je dosao i nacin nosenja s
trenutnom patnjom ili uvidanje promjene ponasanja ¢lana obitelji najbolji
su pokazatelji ishoda terapije, osobito kada to sam korisnik verbalizira ili
dode do konkretne promjene. Primjer: ucenik 1. razreda gimnazije, prvi
kandidat za padanje razreda zbog negativnih ocjena iz sedam predmeta
sredinom drugog polugodista je unutar dva mjeseca popravio sve ocjene
na vrlo dobar ili odlican te krajem Skolske godine pomagao kolegama da
isprave negativne ocjene. Mislim da je to veliki pokazatelj ucinkovitosti
terapije i prenesenog znanja na korisnika.“ (S9), ,, Prema bolesnicima
kao i studentima pokusavam pristupiti holisticki. Kroz edukaciju naucila
sam sagledavati duhovnu razinu pojedinca. Navedeno nacelo u nastavi
prenosim studentima kako bi u buducnosti lakse razumjeli sebe i druge. “
(S10)). U danasnje vrijeme sve je veci porast institucija za obrazovanje
pri cemu govorimo o ekonomizaciji znanja i obrazovanja o cemu govori
1 LauSevi¢ (2010). Primarni cilj obrazovnih institucija viSe nije samo
prijenos znanja, ve¢ u jedan od vodecih ciljeva ulazi i ekonomska,
odnosno trzisna vrijednost strucnjaka na trzistu rada. U tom kontekstu,
u Hrvatskoj je u posljednjih desetak 1 viSe godina u porastu osnivanje
poslijediplomskih studijskih programa, Skola za stru¢na usavrSavanja i
sve veci broj osnivanja psihoterapeutskih pravaca kako bi se unaprijedile
kompetencije stru¢njaka i podigla njihova profesionalna vrijednost u
radnom okruzenju.
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ZAKLJUCAK

Psihoterapija je skup specificnih 1 visoko profesionalnih metoda
rada 1 tehnika koji se primjenjuju u rjeSavanju razli¢itih problema u
funkcioniranju osobe, a najc¢es¢e u slucaju problema emocionalne prirode,
teSko¢a u mentalnom zdravlju, ali 1 u situacijama kada se u radu s osobom
nastoji posti¢i pozitivna promjena u podru¢ju nefunkcionalnih modela
ponasanja te u sluCajevima osnazivanja rasta i razvoja osobe u razli¢itim
aspektima Zzivota. Koncept psihoterapijskog rada najesée obuhvaca
strategiju rada s osobom te dinamiku rada koja ukljucuje plan kada i kako
¢e se raditi na pojedinim temama. Budu¢i je podrucje psihoterapijskog
rada vrlo kompleksno, odgovorno i1 zahtjevno, od osobitog je znacaja
kvalitetna edukacija iz psihoterapije koja ¢e strucnjaka temeljito
pripremiti za kvalificiran psihoterapijski rad kroz teorijski okvir, metode
1 tehnike rada te osobno iskustvo psihoterapije 1 superviziranog rada s
korisnicima (Corey, 2007). Osim toga, ulaganje u profesionalni razvoj
smatra se usko povezanim s ulaganjem u osobne kapaciete i obrnuto (iako
se nije uvijek tako mislilo). Pri tome se poboljSanje osobnih potencijala
psihoterapeuta poput empatije, kongruentnosti, adaptibilnosti, postenja,
analitiCnosti, uvazavanja razlicitosti i sli¢no, prepoznaje i u poboljSanju
njegovih profesinalnih vjestina (Hackney, 2012). Stoga je cilj ovog
istrazivanja bio ste¢i uvid u motive upisa edukacije iz psihoterapijskih
pravaca 1 saznati koje dobiti od navedene edukacije prepoznaju polaznici
— struénjaci, uglavnom iz pomagackih struka.

Rezultati istrazivanja upuc¢ujuna zakljucak da stru¢njaci upisuju edukaciju
uglavnom iz dva motiva. Jedan je profesionalni, a drugi osobni. Stjecanje
novih kompetencija i potreba za razumijevanjem ponasanja i osjecaja
(vlastitih, ali 1 drugih ljudi) te potreba i zelja za ,,radom na sebi* glavni su
motivi upisa. Osim toga, sudionici navode kako su psihoterapiju upisali
s ciljem bavljenja psihoterapijom ili savjetovanjem kao njihovim drugim
zanimanjem. Konkretne dobiti koje su sudionici stekli tijekom edukacije
odnose se na unapredenje privatnih odnosa i odnosa u poslovnom
okruzenju (s korisnicima i kolegama) te na briznije ¢uvanje osobnih
granica i unapredenje osobnog razvoja i podizanja samosvijesti.

Rezultati istrazivanja doprinose dubljim spoznajama o povezanosti
ulaganja u profesionalne kompetencije stru¢njaka psihoterapeuta s
njihovim osobnim rastom i razvojem. Pri tome, vrijedi istaknuti da
su obrazovanje 1 profesionalni razvoj najsigurniji put prema visokim
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kompetencijama i viSoj razini kvalitete rada, pri cemu se u ovom slucaju
konac¢ni pozitivni ishodi reflektiraju na ucinkovitost psihoterapijskih
tretmana (Stanic¢i¢, 2006). Sudionici su osobito isticali koristi od edukacije
iz psihoterapije na razini jacanja osobnih kapaciteta o ¢emu najbolje
svjedoCi slijedeca izjava sudionice istrazivanja: ,, Sve se promijenilo,
gledam ljudima u oci i osjecam ih, imam vise empatije i svjesna sam
emocija, primjecujem ih kod sebe, ali i drugih i sve sam vise asertivna u
komunikaciji i svojih Zelja i potreba.

Ucenje psihoterapeuta o brizi za vlastito mentalno zdravlje, ulaganje
vremena 1 resursa u zadovoljavajuci stil zivota 1 jaCanje kapaciteta za
individualnu otpornost predstavlja ulaganje i u profesionalne kapacitete.
Stoga je za pomagacke struke, medu kojima je i socijalni rad, bitno
osigurati mogucnosti stjecanja dodatnih kompetencija, a edukacija iz
psihoterapije moze biti jedan od znacajnih nacina postizanja toliko Zeljene
ravnoteze izmedu profesionalnog i osobnog zivota kao i razumijevanja
autenti¢ne osobnosti psihoterapeuta kao jedinstvene osobe.
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Summary

The aim of this qualitative research was to gain insight into the motives of
experts for enrolment in psychotherapy training and the benefits gained
during training. Ten experts from different disciplines participated in
the research. Semistructured interviews were the main data collection
approach. Thematic analysis was used for data analysis. Results show that
the most common motives for enrolment in the training are: professional
development, application of useful knowledge, practising psychotherapy
as a profession. Recognized benefits are: strengthening of personal and
professional relationships, personal development and skills application.
The research provides additional understanding of the multidimensional
effects of psychotherapeutic training especially for psycho-social help
professions, which makes a scientific contribution of this paper due to the
existing lack of research on this topic in the region.
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KRITICKI OSVRT NA PROCES (DE)
INSTITUCIONALIZACIJE U FEDERACIJI
BOSNE I HERCEGOVINE

Sazetak

Neophodne reforme u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji
namecu obavezu uskladivanja domacih propisa sa medunarodnim
konvencijama 1 evropskim standardima 1 osiguranje uvjeta za
postizanje najviSeg stepena zasStite ljudskih prava. Zato su donesene
brojne strategije, politike, akcioni planovi i drugi dokumenti u
kojima se istice opredijeljenost drzave da kroz reformske procese u
oblasti zdravstva 1 socijalne zastite radi na stvaranju uvjeta kako bi
se unaprijedila zaStita mentalnog zdravlja. U okviru reformi koje se
provode u socijalnom i zdravstvenom sektoru, deinstitucionalizacija
zauzima posebno mjesto.

Cilj ovog istrazivanja je da se utvrdi koliko su ostvareni dugoroc¢ni
ciljevi navedeni u Strategiji deinstitucionalizacije i transformacije
ustanova socijalne =zaStite u Federaciji Bosne i Hercegovine
(2014-2020). Kako bi se doslo do postavljenog cilja bilo je
neophodno istraziti pocetak razvoja institucionalne zaStite, dati
pregled trenutnih institucija i izvrSiti kvantitativno i kvalitativno
istrazivanje u ustanovama u kojima se zbrinjavaju osobe sa
mentalnim poteSko¢ama. Istrazivanje je provedeno u tri ustanove
u Federaciji Bosne i Hercegovine. U svim ustanovama izvrSena
je analiza godiSnjih izvjeStaja o radu za period 2014-2019, a u

1 Dr. Suada Buljubasi¢, redovna profesorica, Fakultet politickih nauka, Univerzitet u
Sarajevu, Bosna i Hercegovina, e-mail: suada.buljubasic@fpn.unsa.ba

2 Dr. Nedreta Seri¢, docentica, Fakultet politi¢kih nauka, Univerzitet u Sarajevu, Bosna
1 Hercegovina, e-mail: nedreta.seric@fpn.unsa.ba
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jednoj je obavljeno i istrazivanje sa zaposlenicima i predstavnicima
menadZmenta.

U istrazivanju su koriStene sljede¢e metode i tehnike: historijski
metod, metoda analize sadrzaja, metod deskripcije, metod indukcije
1 dedukcije, metod komparacije i1 intervju.

Nalazi istrazivanja pokazuju da se povecava broj instutucija u kojima
boravi veliki broj korisnika, da postoji transinstitucionalizacija
korisnika, da nisu stvoreni potrebni uvjeti koji se u prvom redu
odnose na stvaranje odgovaraju¢ih usluga i podrSke u lokalnoj
zajednici korisnicima nakon izlaska iz institucije. Medutim, nalazi
istrazivanja pokazuju da pojedine ustanove svojom organizacijom
rada 1 otvaranjem prema lokalnoj zajednici doprinose procesu
deinstitucionalizacije, ali samo njegovom pocetku, jer se korisnici
1 dalje zadrzavaju zbog nemogucénosti napusStanja. Medusektorska
saradnja, posebno socijalnog i1 zdravstvenog sektora, kljucna je za
postizanje boljih rezultata i zato joj se mora posvetiti veca paznja u
narednom periodu.

Kljuéne rijeci: deinstitucionalizacija, transformacija, reforme,
korisnici
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UVOD I METODOLOSKI OKVIR RADA

Deinstitucionalizacija je proces koji je davno poceo u razvijenim
zemljama pod pritiskom pokreta za zastitu ljudskih prava. U pocetku,
deinstitucionalizacija se odnosila na osobe sa mentalnim oboljenjima,
ali je kasnije ukljucila 1 druge populacijske grupe koje su smjestene
u razli¢ite institucije (domovi za djecu bez roditeljskog staranja,
prihvatili§ta). U ovim zemljama deinstitucionalizacija je posebno
intenzivirana u drugoj polovini 20. vijeka, kada je u Bosni 1 Hercegovini
doslo do osnivanja velikog broja razliitih institucija za smjestaj djece,
odraslih 1 starijih osoba. Institucionalna zastita se posebno primjenjivala
u zbrinjavanju osoba s mentalnim oboljenjima. Za jedan broj korisnika
institucije su predstavljale jedino moguce rjeSenje 1 u institucijama su
ostajali do kraja zivota. Deinstitucionalizacija je veoma slozen proces
koji podrazumijeva napustanje institucije 1 povratak u zajednicu bez
obzira na to da li se radi o povratku u svoju porodicu, drugu porodicu
ili stambenu jedinicu u lokalnoj zajednici u kojoj se nastavlja zivot uz
odgovarajucu podrsku. Pod deinstitucionalizacijom se podrazumijeva
1 sprecavanje institucionalizacije $to je moguce ostvariti kroz pruzanje
adekvatne pomoc¢i 1 podrske u vlastitoj porodici, drugoj porodici ili
stambenoj jedinici u lokalnoj zajednici. Deinstitucionalizacija je jedan
od zadataka koji je neophodan u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji.
Cilj istrazivanja je da se utvrdi koliko se odmaklo u procesu
deinstitucionalizacije, odnosno da li su i u kojoj mjeri ostvareni dugoro¢ni
ciljevi definirani u Strategiji deinstitucionalizacije i transformacije
ustanova socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020)
(Strategija). U Strategiji su navedena dva dugorocna cilja i to:

1. smanjiti ulazak u institucije i

2. povecati izlazak iz institucija u nove oblike brige, posebno
stimuliraju¢i porodi¢nu reintegraciju (uz garanciju jedne ili vise
usluga podrske porodici u lokalnoj zajednici).

Istrazivanjem su obuhvacene tri ustanove za smjeStaj osoba sa
invaliditetom na podrucju Federacije Bosne 1 Hercegovine, 1 to: Zavod
za zaStitu mentalno invalidnih lica ,,Drin*“ Fojnica, ,,Dom za socijalno
zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba* Sarajevo
i,,Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i
drugih osoba* Stolac. U istrazivackom procesu analizirani su godiSnji
izvjestaji o radu izabranih ustanova i drugih dokumenata znacajnih za
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istrazivanje (pravilnici kojima su regulirani kuéni red, vrijeme i nacin
posjeta, dopusta, upotreba telefona) Pored toga, u istraZivanju su
ucestvovali 1 zaposlenici (22) 1 predstavnici menadzmenta (tri) Zavoda
,Drin“ Fojnica, 1 sa njima je obavljen polustruktuirani intervju sa
unaprijed pripremljenim pitanjima. Istrazivacka pitanja na koja se zeljelo
odgovoriti u radu su:

» dali podrzavate koncept deinstitucionalizacije;

» koje su aktivnosti preduzete nakon donosSenja Strategije;

* da li su stvoreni neophodni uvjeti u lokalnoj zajednici za
proces deinstitucionalizacije;

* dali se dovoljno paznje posvecuje kontaktu sa porodicom;

 da 1li ste zadovoljni dosadasnjim rezultatima u procesu
deinstitucionalizacije;

* koje su prepreke uocene u dosadasnjem periodu;

* kakva je medusektorska saradnja;

» kako unaprijediti i ubrzati proces deinstitucionalizacije.

U istrazivanju su koristene sljede¢e metode i tehnike: historijski metod,
metoda analize sadrzaja, metod deskripcije, metod indukcije i dedukcije,
metod komparacije 1 intervju. IstraZzivanje je obavljeno tokom 2019. i
2020. godine.

Razvoj institucionalne zastite

U vrijeme kad je u razvijenim zemljama Zapada pod pritiskom brojnih
pokreta za zaStitu ljudskih prava osoba smjeStenih u institucije zapoceo
proces deinstitucionalizacije, na podrucju bivSe Jugoslavije pocelo
se sa osnivanjem brojnih ustanova za dugoroCan smjestaj razlicitih
kategorija korisnika: djece, odraslih 1 starijih osoba. Tako je u periodu
nakon Drugog svjetskog rata osnovano nekoliko ustanova za djecu bez
roditeljskog staranja s ciljem zbrinjavanja velikog broja ratne sirocadi
(Buljubasi¢, 2004). U ovom periodu dolazi i do osnivanja ustanova za
dugotrajno zbrinjavanje djece i odraslih s mentalnim poteSkoc¢ama, kao
rezultat izrazene teznje druStva za organiziranim zbrinjavanjem ovih
osoba. Zajednicka karakteristika ovih ustanova, bez obzira na kategoriju
korisnika, je da su velike i glomazne, namijenjene za dugotrajan boravak
viSe stotina korisnika. Sve ustanove bile su na republickom nivou, a $to je
znacilo da su se u njima zbrinjavali korisnici sa cijelog podrucja tadasnje

Socijalisticke republike Bosne 1 Hercegovine. Za razliku od djecijih
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domova koji su osnivani u uzim gradskim jezgrima vec¢ih gradova,
ustanove za zbrinjavanje djece i odraslih s mentalnim potesko¢ama
gradene su van urbanih podrucja. To je bilo u duhu tadasnjeg vjerovanja da
osobe s mentalnim poteSko¢ama treba zbrinjavati u mirnijim podrucjima
sa dosta zelenila 1 svjezeg zraka, van gradske buke i zagadenosti, Sto
doprinosi poboljSanju njihovog zdravstvenog stanja. Medu najpoznatijim
ustanovama iz tog perioda koje se danas nalaze u Federaciji Bosne
1 Hercegovine su: Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i
omladine Pazari¢, osnovan 1949. godine i smjesten u istoimenom malom
mjestu udaljenom 30 km od Sarajeva i Zavod za zbrinjavanje mentalno
invalidnih lica Drin, koji je osnovan 1955. godine i smjeSten na periferiji
Fojnice, gradi¢a udaljenog oko 60 km od Sarajeva.

Organizacija rada sa korisnicima u ovim ustanovama dugo godina
bazirala se na medicinskom modelu koji je posebno dosao do izrazaja
otkricem lijekova za dusSevna oboljenja. Medicinski model u srediSte
je stavljao medicinsku specificnost, odnosno oboljenje osobe koje
treba odgovaraju¢i medicinski tretman 1 terapiju. U sustini, ovaj model
stavlja pojedinca u medicinsku kategoriju, jer se problem nalazi unutar
njega zbog oboljenja koje zahtjeva medicinsku intervenciju kako bi se
osoba prilagodila druStvu. Otkri¢e lijekova za duSevna oboljenja dalo
je mo¢ i utjecaj medicinskoj struci da diktira zivot osobama s dusevnim
smetnjama (Bruce, Quinn, Degener, Burke, Quinlivan, Castellino,
Kilkelly, 2002). Uz medicinski model usko je vezana institucionalna
zastita osoba s duSevnim oboljenjima (Sostar, Bakula Andeli¢, Majsec
Sobota, 2006). Ovaj model vremenom je zamjenjen socijalnim modelom
koji problem smjeSta u drustvo, izvan pojedinca. SuStina socijalnog
modela je da oboljenje ili oStecenje koje objektivno postoji ne treba
negirati, ali ono ne umanjuje vrijednost osobe kao ljudskog bica i zato
treba biti ukljucena u sva vazna pitanja i donoSenje odluka koja su vazna
za njen zivot (Mihanovi¢, 2011).

Pocetak rada ovih ustanova, pedesetih godina proslog vijeka, pratilo je
mnogo teSkoca medu kojima se posebno izdvajao problem stru¢ne radne
snage - bio je evidentan nedostatak stru¢njaka razliCitih profila koji su
educirani za rad s ovom kategorijom korisnika. Kao glavni razlog za
ovaj deficit, mozemo navesti nepostojanje Skola i ustanova za vise i
visoko obrazovanje koje bi se bavile edukacijom kadra potrebnog za rad
u ovim ustanovama. Takoder, dodatnu teskoc¢u za zaposljavanje stru¢nog
kadra predstavljala je 1 lokacija ovih ustanova koje su bile smjestene
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u perifernim dijelovima malih mjesta i mali broj stru¢njaka, koji su
uglavnom zivjeli u ve¢im gradovima i nisu zeljeli odlaziti u ove sredine
koje su im bile neprivlacne, jer im nisu pruzale sve mogucnosti koje su
pruzali veliki gradovi. Sve to dovelo je do prijema nekvalificirane radne
snage. Medu novoprimljenim radnicima najvise je bilo njegovatelja iako
nisu imali potrebne kvalifikacije. Njihov zadatak pretezno se odnosio
na brigu o licnoj higijeni, oblacenje i hranjenje korisnika. Pored toga,
a zbog nedostatka medicinskog osoblja, njegovatelji su vrsili podjelu
i/ili kontrolu redovnog uzimanja medikamentozne terapije. Protekom
vremena situacija se neznatno poboljsala, jer i dalje ove ustanove nisu
bile privlac¢ne za stru¢njake koji su se osposobljavali u srednjim, vi§im
1 visokim Skolama koje su otvorene. Nedostatak stru¢njaka je problem
koji je u ovim ustanovama izrazen desetlje¢ima i traje do danas. Tokom
Sezdesetih, sedamdesetih 1 osamdesetih godina ove ustanove su brinule
o velikom broju korisnika jer se institucionalna zaStita djece i odraslih
sa mentalnim poteSkoc¢ama najvise primjenjivala. Takvo stanje zadrzalo
se do rata.

Zavod ,,Drin“ pocetkom rata (1992-1995) uz sve teskoce sa kojim se
suo¢io u pogledu osiguranja neophodnih uvjeta za funkcioniranje i
brigu o korisnicima, pretrpio je i organizacijske promjene. Do pocetka
rata, Zavod ,,Drin“ imao je dvije organizacione jedinice smjestene na
razli¢itim lokacijama: na periferiji Fojnice 1 mjestu Bakovi¢i udaljenom
oko 5 km od Fojnice. Tokom ratnih sukoba dolazi do fizickog razdvajanja
ovih organizacionih jedinica koje kasnije nastavljaju da djeluju kao dva
zasebna zavoda: Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih lica ,,Drin®,
Fojnica, kapaciteta 500 korisnika 1 Zavod za zbrinjavanje mentalno
invalidnih lica ,,Bakovi¢i“, kapaciteta 320 korisnika.

U periodu poslije rata svi zavodi su bili suoceni sa brojnim problemima
(ratna ostecenja, finansijski problemi, veliki broj korisnika, nedostatak
struénog kadra) i pravnim vakuumom s obzirom na administrativno-
teritorijalno uredenje Bosne 1 Hercegovine (BiH) koje je uspostavljeno
Dejtonskim mirovnim sporazumom i nadleZnostima za oblast socijalne
politike 1 zdravstva. Ovi zavodi nalaze se na podrucju entiteta Federacije
BiH (FBiH) koji ima kompleksno uredenje i sastoji se od deset kantona.
Ustavom ovog entiteta propisana je podjela nadleznosti izmedu entiteta
1 kantona u oblasti socijalne politike Sto je dovelo zavode u nezavidan
polozaj, jer su kao bivse republicke ustanove ostale bez osnivaca i
definiranih i sigurnih izvora finansiranja. Ovakvo stanje trajalo je sve do
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2008. godine i donosenja Zakona o preuzimanju prava i obaveza osnivaca
nad ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, broj 31/08, 27/12). Zakonom je definirano da je osnivac
sva tri zavoda Parlament Federacije BiH, Sto je znacilo da su zavodi na
entitetskom nivou i propisani su izvori finansiranja, §to je vazno za dalji
rad. Ovi problemi imali su snazan uticaj na funkcioniranje zavoda i rad
s korisnicima. Do 2008. godine 1 donosSenja navedenog zakona, zavodi
su imali izraZene teSkoce osiguranja finansijskih sredstava jer su zavisili
od uplate sredstava iz kantonalnih i Federalnog budzeta koje nikad nisu
bile precizno definirane.

U poslijeratnom periodu nastavlja se sa osnivanjem institucija u koje se
smjestaju i osobe sa mentalnim potesko¢ama. Prvo se u Kantonu Sarajevo
1998. godine osniva ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba
sa invaliditetom 1 drugih osoba®, zatim 2004. godine Humanitarna
organizacija ,,Medunarodni forum solidarnosti — EMMAUS® osniva
Prihvatni centar ,,Duje* u mjestu Klokotnica kod Doboja, i na kraju 2013.
godine pocinje sa radom ,,.Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje
osoba sa invaliditetom i drugih osoba“ u Stocu.

Povecanju zahtjeva za smjestaj korisnika u institucije doprinijelo
je 1 donoSenje Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama 2001.
godine (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 37/01 1 40/02). Ovim
Zakonom ograniceno je vrijeme boravka, odnosno bolnickog lijecenja
osoba s dusevnim smetnjama u zdravstvenim ustanovama. Zakonom
je u Clanu 41. definirano da ¢e se osoba s dusevnim smetnjama koju
treba otpustiti iz zdravstvene ustanove, a koja zbog svog psihofizickog
stanja 1 uvjeta u kojima zivi nije sposobna brinuti se o sebi, niti ima
osobe koje su po zakonu duzne i mogu se brinuti o njoj, premjestiti iz
zdravstvene u socijalnu ustanovu po postupku predvidenom Zakonom o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice
sa djecom (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj 36/99, 54/04, 36/06,
14/09). Praksa potvrduje da je medu osobama s mentalnim potesko¢ama
znacajan broj onih koji se ne mogu vratiti u svoju porodicu i stoga je
smjestaj u institucije jedino moguce rjesenje. Sve to je doprinijelo da se
u institucijama nalazi veoma heterogena populacija korisnika u pogledu
razlika u mentalnim poteSkoc¢ama, a za jedan broj korisnika institucija
predstavlja svojevrsan azil u kojem ostaju do kraja Zivota.
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Pocetak (de)institucionalizacije

U Bosni i Hercegovini se o procesu deinstitucionalizacije pocelo govoriti
pod pritiskom medunarodne zajednice i potrebe usaglasavanja domacih
propisa sa medunarodnim pravnim propisima i standardima, narocito
sa Konvencijom o pravima djeteta i Standardnim pravilama UN-a o
izjednacavanju moguénosti za osobe s invaliditetom.

Zato su donesene brojne strategije, politike, akcioni planovi 1 drugi
dokumenti u kojima se istice opredjeljenost drzave Bosne 1 Hercegovine
da kroz reformske procese u oblasti zdravstva i socijalne zastite radi na
stvaranju pretpostavki s ciljem unapredenja i zastite mentalnog zdravlja.
U oblasti socijalne politike u FBiH s prvim aktivnostima vezanim za
deinstitucionalizaciju osoba s dusevnim potesko¢ama pocinje se od 2005.
godine.’ Ove aktivnosti mogu se smatrati pocetnim koracima i odnosile
su se na smjesStajne kapacitete unutar i izvan zavoda i stvaranje boljih
stambenih jedinica unutar zavoda i kupovinu stanova i kuca u lokalnoj
zajednici. Ove stambene jedinice unutar zavoda u sustini sluze za obuku
korisnika za stanovanje u zajednici uz podrsku. Nakon potrebne obuke,
korisnici za koje se utvrdi da su dovoljno osposobljeni premjestaju se u
kuce ili stanove u lokalnoj zajednici gdje nastavljaju samostalan zivot uz
podrsku. Potrebnu podrSku pruza osoblje zavoda jer sve ove stambene
jedinice organizaciono pripadaju zavodima.

S obzirom da koncept deinstitucionalizacije podrazumijeva i prevenciju
ulaska u institucije a ne samo izlaska iz njih, i da trazi medusektorsku
saradnju prvenstveno socijalnog i1 zdravstvenog sektora, neophodno je
ukazati na ¢injenicu da pocetke deinstitucionalizacije osoba s mentalnim
potesko¢ama u FBiH nalazimo u sklopu reformi u zdravstvu koje
su pocele 1996. godine, primjenom koncepta ,mentalno zdravlje u
zajednici® (Buljubasi¢, Seri¢, Babi¢, 2018).

U ovim reformama posebno su zna¢ajne reforme u primarnoj zdravstvenoj
zaStiti zbog osnivanja centara za mentalno zdravlje (CMZ) koji su
vazna karika u deinstitucionalizaciji, bez obzira da 1i se radi o osobama
koje napustaju institucije ili se njihovim djelovanjem sprecava njihova
institucionalizacija, reinstitucionalizacija ili transinstitucionalizacija.

3 Vidjeti Strategiju deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite u
Federacije Bosne i Hercegovine (2014-2020).
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Dakle, CMZ organizaciono pripadaju domovima zdravlja 1 imaju
kljuénu ulogu u deinstitucionalizaciji osoba s mentalnim potesko¢ama
jer sprecavaju institucionalizaciju, ali i pruzaju potrebnu stru¢nu podrsku
osobama koje su napustile instituciju. Oni predstavljaju uslugu, odnosno
servis, u lokalnoj zajednici koja je nazaobilazna u provodenju koncepta
,mentalno zdravlje u zajednici®. Federalni ministar zdravlja donio je u
oktobru 2011. godine Pravilnik o organizaciji i blizim uslovima prostora,
medicinsko-tehnicke opreme i strucnog kadra, koje trebaju ispunjavati
centri za mentalno zdravlje u zajednici, kao i edukaciji iz oblasti
zloupotrebe psihoaktivnih supstanci (,,Sluzbene novine Fedracije BiH*
br. 73/11) kojim je regulirana i kadrovska popunjenost CMZ. U ¢lanu 22.
ovog Pravilnika navedeno je da su centri za mentalno zdravlje u obavezi
imati najmanje jedan multidisciplinarni tim, koji Cine: jedan specijalist
neuropsihijatar/psihijatar, dva diplomirana psihologa, jedan diplomirani
socijalni radnik, jedna diplomirana medicinska sestra/tehnicar, dvije
medicinske sestre/tehnicari SSS 1 jedan radni terapeut.

Medutim, rezultati istrazivanja koje je 2018. godine provedeno u 27
domova zdravlja u Bosni i Hercegovini pokazuju da CMZ, koji imaju
kljuénu ulogu u procesu deinstitucionalizacije osoba s mentalnim
potesko¢ama, nisu kadrovski osposobljeni za preuzimanje ovako
znacajne uloge, jer u 45 CMZ u FBiH radi samo 28 socijalnih radnika
(Buljubasic¢ i sar. 2018). Sli¢na situacija je 1 u Republici Srpskoj i Brcko
Distriktu. U Republici Srpskoj postoji 29 CMZ u kojima je zaposleno
svega devet socijalnih radnika. U Brcko Distriktu osnovan je jedan
CMZ i zaposlen jedan socijalni radnik (Buljubasi¢ i sar., 2018). lako
se u BiH ve¢ godinama provodi reforma u oblasti mentalnog zdravlja,
rezultati reforme jos uvijek nisu na zadovoljavaju¢em nivou, posebno u
pogledu preventivnog djelovanja, kvalitetnog lije¢enja i rehabilitacije.
Istrazivanje koje je provedeno 2018. godine medu socijalnim radnicima
zaposlenim u centrima za mentalno zdravlje na podrucju Bosne i
Hercegovineiukojem je ucestvovao 31 socijalni radnik, pokazuje njihovo
nezadovoljstvo u pogledu stvaranja uvjeta 1 dosadasnjim rezultatima
u procesu deinstitucionalizacije. Rezultati istrazivanja pokazuju da je
samo petina (oko 20%) socijalnih radnika zadovoljna s razvijenos$¢u
dosadasnjeg nivoa deinstitucionalizacije, brige o mentalnom zdravlju i
zastite mentalnog zdravlja u zajednici (Seri¢, Dudi¢, Sadi¢, 2018).
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Zavod za zastitu mentalno invalidnih lica ,, Drin“* Fojnica

DonoSenje Zakona o preuzimanju prava i obaveza nad ustanovama
socijalne zastite u Federaciji BiH je od posebnog znacaja za sve bivse
republicke ustanove medu kojima je i Zavod ,,Drin“. Prema ¢lanu 4. ovog
Zakona, djelatnost Zavoda za zastitu mentalno invalidnih lica ,,Drin* je
socijalno i zdravstveno zbrinjavanje, osposobljavanje za samostalan zivot
i rad prema preostalim sposobnostima i sklonostima i provodenje radne
aktivnosti osoba sa invaliditetom sa smetnjama u psihickom razvoju
umjerenog, tezeg i teSkog stepena, osoba sa kombiniranim smetnjama,
kao 1 osoba kod kojih je zavrseno lijeCenje u zdravstvenim ustanovama
(“Sluzbene novine FBiH* br. 31/08, 27/12). Zakon je precizno definirao
pravni status i sve druge uvjete i izvore finansiranja koji su neophodni
za dalji rad. Na ovaj nacin stvoreni su uvjeti da Zavod ,,Drin‘ izade iz
dugogodiSnje stagnacije i1 stvaranja boljih uvjeta za uposlenike 1 520
korisnika koliko ih je tada bilo. Zavod je velika i kompleksna ustanova
koja se sastoji iz viSe gradevinskih cjelina 1 vlastitog imanja u blizini
Fojnice koje sluzi za svakodnevni boravak korisnika u prirodi sa
kapacitetom za 500 korisnika. ViSegodiSnji nerijeSeni status i nesigurni
izvori finansiranja onemogucili su ulaganja u infrastrukturu objekata koji
su se vremenom ostetili, $to ih je dovelo u loSe stanje. Nakon donoSenja
navedenog Zakona, poceli su znacajni gradevinski radovi, obnavljanje
namjestajaiopreme zahvaljujuci sredstvima Federalnog ministarstva rada
i socijalne politike koja se redovno godisnje dostavljaju Zavodu “Drin”.
Tako je 2010. godine kupljena i rekonstruirana prva kuc¢a u neposrednoj
blizini Zavoda ,,Drin®, Sto je pocetak razvoja projekta Samostalnog
stanovanja uz podrsku. Nova i savremena kuhinja i restoran za korisnike
otvoreni su 2011. godine. Tokom 2012. godine kupljena je druga kuca
i izgraden objekat u krugu Zavoda sa prostorijama za radnu terapiju i
odjeljenje kapaciteta 37 korisnika. Tre¢a kuca kupljena je 2013. godine,
a naredne godine izvrSena je kompletna adaptacija ranije kupljenih kuca.
Tokom 2015. godine uradena je rekonstrukcija centralne zgrade u okviru
koje je uradena rekonstrukcija krova i izgradnja odjeljenja kapaciteta 35
korisnika. Pored toga, izgradeno je odjeljenje u krugu Zavoda kapaciteta
20 korisnika. Naredne, 2016. godine, nastavlja se sa rekonstrukcijom
1 gradevinskim radovima kada je izvrSena izmjena kompletne stolarije
na centralnoj zgradi, izgradeno odjeljenje u krugu Zavoda kapaciteta 20
korisnika. Pored toga, opremljena je adaptirana Cetvrta kuca u naselju
Bakovi¢i udaljenom oko cetiri km od centralne zgrade. Radovi su
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nastavljeni i tokom 2017. godine kada je uradena toplifikacija centralne
zgrade pratecih objekata i rekonstrukcija tri odjeljenja unutar centralne
zgrade. U ovoj godini kupljena je i adaptirana peta kuca, te izgradeno
odjeljenje u krugu Zavoda kapaciteta 20 korisnika. Tokom 2018. godine
izvrSena je rekonstrukcija dva odjeljenja unutar centralne zgrade,
kupljeno zemljiSte na kome se nalazi Psihijatriski odjel (tri objekta
ukupnog kapaciteta 150 korisnika). U 2019. godini izgradena je Sesta i
kupljena sedma kuca.

1z prethodno navedenih podataka zakljucuje se da su prvi koraci procesa
deinstitucionalizacije otpoceli 2010. godine kada je kupljena prva
kuca u lokalnoj zajednici. Do usvajanja Strategije, Zavod “Drin” imao
je tri kuc¢e u lokalnoj zajednici i sa ovim aktivnostima se nastavilo u
narednim godinama. Za organizaciju i funkcioniranje Zavoda “Drin” i
drugih ustanova poseban znacaj predstavljalo je donoSenje Pravilnika
o standardima za rad i1 pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite
u Federaciji Bosne i Hercegovine, (,,Sluzbene novine F BiH®, broj
15/13). IzvrSena je rekonstrukcija postoje¢ih kapaciteta, unutraSnja
opremljenost odjeljenja 1 broj korisnika su u skladu sa op¢im 1 posebnim
uvjetima propisanim Pravilnikom. Takoder, izvrSena je 1 individualna
procjena svakog korisnika i odreden nivo podrske u odnosu na stepen
funkcionalnosti i vrste potrebne pomoci. Prema ovom Pravilniku postoje
¢etiri nivoa podrske. U Zavodu “Drin” prvi nivo podrske osigurava se za
korisnike koji nemaju sposobnost da se samostalno brinu o sebi i potrebna
im je kontinuirana podrSka. Ovaj nivo podrske imaju djeca 1 odrasli
korisnici sa ekstremnim poremecajima u ponasanju koja se manifestiraju
u vidu agresivnosti 1 predstavljaju potencijalnu opasnost za sebe 1 druge.
Drugi nivo podrske imaju korisnici koji mogu da se samostalno brinu o
sebi, ali uz prisustvo 1 podrsku druge osobe. Tre¢i nivo podrSke pruza
se korisnicima koji se mogu samostalno brinuti o sebi i1 ukljucivati u
aktivnosti dnevnog Zivota u zajednica, ali nemaju dovoljno razvijena
znanja i vjestine pa im je potreban nadzor i podrika druge osobe. Cetvrti
nivo podrske pruza se korisnicima koji mogu samostalno uz podsticanje
1 podsjecanje druge osobe obavljati sve Zivotne aktivnosti (Sal¢inovié,
Zulum, Pubovi¢, Rami¢, 2018).

Menadzment i osoblje Zavoda posebno isticu svoju opredijeljenost
za deinstitucionalizaciju, 1 smatraju da su puno uradili na poboljSanju
uvjeta u Zavodu, ali misle da joS§ uvijek nisu stvoreni brojni uvjeti za
veci izlazak korisnika. Pojedini zaposlenici smatraju da je menadzment

39



Suada Buljubasi¢, Nedreta Sari¢

Zavoda ucinio viSe na deinstitucionalizaciji u odnosu na druge sektore
koji moraju biti uklju¢eni u ovaj proces istiuci poboljSanje ukupnih
uvjeta 1 otvaranje Zavoda prema lokalnoj zajednici uz aktivno ucesce
korisnika u brojnim sportskim, kulturnim 1 drugim aktivnostima. Kao
poseban doprinos deinstitucionalizaciji navode kupovinu kuca u lokalnoj
zajednici gdje korisnici zive uz minimalnu podrsku socijalnog radnika 1
psihologa Zavoda. Takoder, isticu da su doneseni unutraSnji akti kojima
suregulirana brojna pitanja koja su vazna za funkcioniranje i organizaciju
rada Zavoda, a u najboljem interesu korisnika. Kao primjer navode da se
posjete korisnicima ne ogranicavaju, kao 1 upotreba telefona. Korisnici
mogu samostalno iza¢i u grad uz prethodno javljanje osoblju, oti¢i u
kracu ili duzu posjetu porodici i srodnicima. Sve ovo su, prema njihovom
misljenju, veliki pomaci u procesu deinstitucionalizacije. Oni isticu da
je veliki broj korisnika u Zavodu posljedica povecanja broja osoba sa
mentalnim poteSko¢ama, ali 1 nedostatka usluga i1 kapaciteta u lokalnoj
zajednici za koncept stanovanje uz podrsku.
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Grafikon 1: Broj korisnika period 2014-2019.

Analiziraju¢i broj korisnika u posmatranom periodu, suprotno ocekivanju
1 ciljevima navedenim u Strategiji, broj korisnika nije smanjen i 2019.
godine svi kapaciteti Zavoda ,,Drin“ su popunjeni. Starosna struktura je
heterogena i medu njima je najmanje djece, odnosno osoba mladih od 18
godina, a najvise osoba starijih od 35 godina. Medu korisnicima je viSe
osoba muskog pola (oko 60%).
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Grafikon 2: Zahtjevi za prijem u odnosu na realizovane prijeme (period
2014 —-2019)

Analiziraju¢i broj korisnika u Zavodu ,,Drin“ i broj zahtjeva za prijem
i realiziranih prijema u periodu 2014-2019. godine, najmanji broj
korisnika bio je 2016. godine §to je prema misljenju menadzmenta
direktna posljedica presude Evropskog suda za ljudska prava u
predmetu Hadzimejli¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine donesene
03.11.2015. godine. Naime, tri korisnika Zavoda ,,Drin“ podnijeli
su apelaciju ovom sudu u kojoj su se zalili na zakonitost njihovog
zatvaranja u ovu ustanovu. Sud je utvrdio da je doSlo do povrede ¢lana
5. stav 1. Konvencije za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.*
U sustini, utvrdeno je da postupak smjeStaja nije bio u skladu sa
navedenom Konvencijom, $to je pred centre za socijalni rad nametnulo
obavezu da bez obzira na oduzimanje poslovne sposobnosti moraju
traziti saglasnost korisnika za smjestaj u ustanovu, a Sto oni prethodno
nisu radili.

4http://www.mhrr.gov.ba/ured zastupnika/odluke/PRESUDA%20
HADZIMEJLIC%201%20DRUGI%20protiv%20BIH.pdf.
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Grafikon 3: Broj otpusta prema tipu za period 2014 - 2019 (%)

Prezentirani podaci pokazuju da je u ovom periodu 115 korisnika
napustilo Zavod, odnosno prosjecno 19,16 po godini. Daljnja analiza
pokazuje da su 42 (36,52%) korisnika premjeStena u drugu ustanovu,
a 73 (63,48%) su se vratila u lokalnu zajednicu. Prosje¢an godiSnji broj
korisnika koji su se vratili u lokalnu zajednicu je 12,16. Komparirajuci
ove podatke sa podacima o primljenim korisnicima vidi se da je u ovom
periodu primljeno 267 korisnika, prosjec¢no 44,5 korisnika po godini, i da
je odnos primljenih 1 otpustenih korisnika 2,32:1. Ovdje treba istaknuti
1 ¢injenicu da je u ovom periodu odbijeno 106 zahtjeva za smjestaj
u Zavod.

Menadzment Zavoda isti¢e da je u posmatranom periodu jedan broj
korisnikaizaSaoizZavoda, aliseidalje primaznacajan brojnovih korisnika
1 naglasavaju da stalno imaju zahtjeve za prijem novih korisnika, a $to se
vidi iz prezentiranih podataka. Kao razlog navode povecanje broja osoba
s mentalnim poteSkoc¢ama koje nemaju odgovarajucu podrsku u porodici
ili lokalnoj zajednici. Sve ovo su jasni pokazatelji da je institucionalni
oblik zastite veoma izrazen i da je zbog nedostatka drugih alternativnih
oblika zbrinjavanja i nedostatka usluga i servisa podrske u zajednici za
veliki broj osoba sa mentalnim potesko¢ama jedino moguée rjesenje.
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Grafikon 4: Korisnici koji imaju kontakt s porodicom prema ukupnom
broju korisnika po godinama

Analizom godiSnjih Izvjestaja o radu Zavoda ,,Drin®, vidljivo je da vise
od 2/3 (69,25-76,86%) korisnika ima kontakt sa porodicom. Medutim,
prema iskazu zaposlenika, postoje velike razlike u pogledu nacina
kontakata i vremenskog intervala. Oni isti¢u da jedan broj korisnika
ima veoma Ceste, skoro svakodnevne kontakte sa ¢lanovima porodice i
srodnicima, ali to su uglavnom korisnici koji su nedavno dosli u Zavod.
Kao poseban primjer isti¢u jedan dio porodica koje su dugi niz godina
u stalnom kontaktu sa svojim srodnicima u Zavodu, i najces¢e se radi
o roditeljima 1 djeci, te braci i sestrama. Medu njima postoji snazna
emocionalna veza i teSko podnose razdvajanje, ali porodica nije bila u
mogucénosti da pruzi adekvatne uvjete i stru¢nu pomo¢ i veoma tesko su
prihvatili smjestaj djeteta ili blizeg srodnika u Zavod. Ovakvi primjeri su
rijetkost. Na osnovu dosadasnje prakse, zaposlenici isti¢u da ucestalost
kontakata opada sa duzinom boravka, i $to je boravak duzi, kontakti
(ukljucujuci telefonske kontakte 1 posjete) su rijedi.

Menadzment i zaposlenici navode da je podrska porodice i srodnika
znacajna za njihove korisnike i na sve nacine podrzavaju ove kontakte.
Unutra$njim pravilnicima regulirani su telefonski kontakti, nacin i
vrijeme posjeta korisnicima, kraci 1 duzi odlasci korisnika u porodicu.
Telefonski kontakti i posjete korisnicima mogu se obavljati svaki dan
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tokom cijelog dana. Na ovaj nacin ukidaju se sva ogranicenja koja su
bila prisutna desetlje¢ima u institucijama. Pored toga, smatraju da je ovo
dobar nacin odrzavanja 1 jacanja kontakta korisnika sa porodicom Sto
je znacajno za korisnike jer vide da nisu sami, da ih ¢lanovi porodice
vole, brinu za njih, da ih zovu, posjecuju 1 da imaju porodicu u koju
mogu oti¢i tokom vikenda, praznika ili na duZi boravak tokom ljetnih ili
zimskih mjeseci. Sve to doprinosi boljem psihofizickom stanju korisnika.
Menadzment i zaposlenici Zavoda smatraju da deinstitucionalizacija nije
samo izlazak iz institucije i zato se ovaj proces mora odvijati u dva pravca.
Prvi pravac je rad s korisnicima koji ¢e napustiti Zavod bez obzira na to da
li se vracaju u svoju porodicu ili stambenu jedinicu u lokalnoj zajednici.
Drugi pravac je priprema sredine u koju odlazi korisnik. Priprema koja
je dobro osmisljena i kvalitetno uradena predstavlja jedan od prvih uvjeta
uspjesne deinstitucionalizacije 1 obavlja se sa korisnicima u Zavodu
1 van njega.

Dosadasnja iskustva pokazuju da korisnici moraju biti dobro pripremljeni
za izlazak iz Zavoda i moraju imati jasnu sliku o tome gdje idu i Sta se od
njih o¢ekuje, jer i povratak u porodicu za njih moze biti vrlo traumatican,
posebno za korisnike koji su u Zavodu proveli dugi niz godina, nisu
imali kontakte sa svim c¢lanovima porodice ili blizih srodnika i nisu
odlazili u porodicu. Pored toga, treba imati na umu ¢injenicu da je doslo
1 do promjene u okruzenju u kojem Zzivi porodica, i da za korisnike ovo
predstavlja dodatnu neizvjesnost koja kod njih proizvodi strah i nelagodu
1 u znacajnoj mjeri uti¢e na integraciju u novoj-staroj sredini. Pojedini
zaposlenici su navodili primjere korisnika koji su bili dobro priremljeni
zaizlazak, ali 1 onih koji nisu. NaglaSavaju da je posebno vaZzno pripremiti
i sredinu u koju korisnik izlazi, jer zbog predrasuda mnoge sredine imaju
strah od bivsih korisnika smatraju¢i da je ugrozena njihova sigurnost.
Nepripremljena sredina moze unistiti sve brizljivo izvrSene pripreme za
izlazak koje su provedene u Zavodu. Iznevjerena ocekivanja i odbacenost
sredine dovode do toga da jedan broj korisnika zeli da se ponovo vrati u
Zavod, u poznato okruzenje u kojem su prihvaceni i sigurni.

Navode 1 primjere korisnika koji su se ponovo vratili u Zavod 1 njihovu
srecu §to su ponovo u,,svojoj kuci sa svojim drustvom®. Zaposlenici isti¢u
da ne postoje servisi podrske narocito u manjim sredinama i da se ovom
pitanju gotovo nikako ne posvecuje paznja. Navode primjere centara za
mentalno zdravlje koji nisu kadrovski osposobljeni da odgovore svojoj
izuzetno znacajnoj ulozi u procesu deinstitucionalizacije. Pored toga,
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ukazuju na veoma loSu medusektorsku saradnju i da se svim ovim
pitanjima mora posvetiti mnogo veca paznja u narednom periodu ukoliko
se zele postici bolji rezultati u procesu deinstitucionalizacije.

Jer, prema miSljenju zaposlenika i menadZzmenta, Zavod bi moglo
napustiti oko 20% korisnika uz odgovaraju¢u podrsku u lokalnoj
zajednici. Posebnu zabrinutost iskazuju prema korisnicima loSijeg
zdravstvenog stanja i starije Zivotne dobi koji nemaju porodicu ili uvjete
za povratak u porodicu. Za ovu kategoriju korisnika Zavod predstavlja
jedino sigurno rjeSenje 1 ovakav stav opravdavaju ¢injenicom da je u
dosadasnjem procesu deinstitucionalizacije Savez organizacija za
podrsku osobama s intelektualnim teSko¢ama u Federaciji Bosne i
Hercegovine ,,Sumero® birao korisnike, tako da su u njihove stambene
zajednice odlazili korisnici sa lakSim invaliditetom, mlade Zivotne dobi
sa dobro razvijenim Zzivotnim vjeStinama koje im osiguravaju visok
stepen samostalnosti u svakodnevnom zivotu. Savez ,,Sumero* djeluje u
Cetiri kantona u Federaciji BiH, i brine o 100 korisnika koji su smjesteni
u 30 stambenih zajednica.’

Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i
drugih osoba, Sarajevo

U Kantonu Sarajevo se 1998. godine osniva Kantonalna javna ustanova
»Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom
1 drugih osoba®, sa sjediStem u Sarajevu, kapaciteta 245 korisnika
(Dom Sarajevo). Ova ustanova je pravni nasljednik Centra za socijalno
zbrinjavanje rekonvalescenata, osnovanog tokom rata, u januaru 1994.
godine. Osnivac ustanove je Skupstina Kantona Sarajevo, a osnovana
je radi pruzanja usluga socijalnog i zdravstvenog zbrinjavanja odraslih
tjelesno i mentalno invalidnih osoba, osoba sa trajnim smetnjama u
fizickom ili psihi€¢kom razvoju, duSevno oboljelih 1 hroni¢no bolesnih
osoba, osoba sa specificnim oboljenjima ako ne postoje osnovni uvjeti
za smjestaj u vlastitoj, drugoj porodici ili ustanovi, a nije im neophodno
bolnicko lijecenje ili je bolnicko lije¢enje zavrseno (Odluka o osnivanju,
»Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj 19/97, 27/06).

5 http://sumero.ba/
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Grafikon 5: Broj korisnika za period 2014.-2019
1z prezentiranih podataka vidljivo je da se broj korisnika u posmatranom
vremenskom periodu smanjio. Medutim, ove podatke neophodno je

analizirati 1 komparirati sa podacima o broju novoprimljenih i korisnika
koji su izasli iz ustanove.

EBroj zahtjeva zaprijem M Broj realizovanihzahtjeva B Broj odustalihod prijgma

2019

Grafikon 6. Zahtjevi za prijem u odnosu na realizirane prijeme i odustale
od prijema za period 2014 - 2019
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Analiza podataka o broju zahtjeva za prijem pokazuje da postoje odredene
oscilacije tokom ovog perioda, ali da je i dalje velik broj zahtjeva i skoro
je isti i 2014. 1 2019. godine. Takoder, broj primljenih korisnika ne
pokazuje znacajno smanjenje. Ovim brojevima treba dodati i broj osoba
koje su iz razli¢itih razloga odustali od prijema.

m Prelazak u druguustancwy B Samovoljnonapustanje ® Raskid ugovora ® Lokalnazajednica
2018 (N=14)
2017 (N=11)

2016 [N=17)

S0.0%

2015 [N=E)

2014 (N=8)

Grafikon 7: Broj otpusta prema tipu za period 2014 — 2019 (%)

Prezentirani podaci pokazuju da najveci dio korisnika ostaje u ustanovi.
Veoma mali broj se vra¢a u porodicu dok vecina nastavlja Zivot u nekoj
drugoj ustanovi tako $to direktno budu prebaceni ili ih centar za socijalni
rad smjesti u drugu ustanovu nakon $to napuste Dom. Isto se dogada
1 kod raskida ugovora za korisnike ¢iji srodnici finansiraju troskove
boravka, jer praksa potvrduje da se ugovori raskidaju radi prelaska u
drugu ustanovu sa boljim uvjetima za korisnike. Potrebno je istaknuti
da je medu korisnicima veliki broj osoba sa mentalnim potesko¢ama,
i u strukturi korisnika njihovo ucesée se kreée u rasponu od 46,70%
do 71,70%.

Smanjenje korisnika u ovoj ustanovi nije rezultat otpustanja ili smanjenog
prijema, nego ¢injenice da se u ovu ustanovu prima veliki broj osoba
starije zivotne dobi i veoma teSkog zdravstvenog stanja. Analiza godisnjih
izvjestaja o radu ove ustanove pokazuje da je godiSnje u ustanovi umiralo
izmedu 25 147 korisnika, odnosno, prosje¢no 36 korisnika godisnje.
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,,Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje invalidnih i drugih
osoba“ Stolac

Skupstina Hercegovacko-neretvanskog kantona je krajem 2008.
godine donijela odluku o osnivanju ustanove u oblasti socijalne zastite
pod nazivom ,.Dom za socijalno 1 zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom i drugih osoba“ sa sjediStem u Stocu (Dom Stolac), a
svoju djelatnost ostvaruje na podrucju ovog kantona. Analizom odluka
o osnivanju domova u Sarajevu i Stocu, vidljivo je da nema znacajne
razlike u djelatnosti osim §to Dom Stolac moze da pruza i usluge
dnevnog smjestaja za osobe sa invaliditetom i djecu ometenu u fiziCkom
ili psihickom razvoju, kao 1 privremeno zbrinjavanje osoba koje su se
zbog raznih okolnosti nasle izvan mjesta prebivaliSta i bez sredstava za
zivot do povratka u porodicu ili iznalaZzenja odgovarajuceg oblika zastite
(,,Narodne novine HNZ, broj: 11/08 i 7/12).

Dom Stolac, kapaciteta 250 korisnika, poceo je s radom polovinom 2013.
godine. Prvi korisnici su osobe koje su premjestene iz drugih institucija
koji su imali prebivaliSte na ovom kantonu. Tako su premjestena 34
korisnika 1z Zavoda ,,Bakovi¢i® (25) 1 Zavoda ,,.Drin* (9) (Buljubasi¢ 1
sar. 2018). U pogledu unutra$nje opremljenosti, odnosno sadrzaja i broja
korisnika u jednoj stambenoj jedinici, ispoStovani su uvjeti navedeni
u Pravilniku o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama
socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine
Federacije BiH”, broj 15/13).

Na ovaj nacin stvoreni su uvjeti da korisnici borave u prijatnim i dobro
opremljenim prostorima uz osiguranje odredenog stepena privatnosti.
U ovu ustanovu primaju se korisnici sa podru¢ja ovog kantona ali i
drugih kantona iz Federacije Bosne i Hercegovine i iz Republike Srpske.
Rezultati istrazivanja pokazuju da je medu korisnicima najvise onih sa
podrucja Hercegovacko-neretvanskog i Zapadnohercegovackog kantona,
a znatno manje iz drugih podrucja BiH.
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Grafikon 8: Broj korisnika za period 2014.-2019.

Analiza podataka o broju korisnika u Domu Stolac u periodu od 2014-
2019 pokazuje da se broj korisnika svake godine povecavao. Izuzetak
je 2019. godina kada je broj korisnika smanjen u odnosu na prethodnu
2018. godinu. Medutim, ako se poredi sa 2014. godinom, taj broj je veci
za 14%.
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Grafikon 9: Broj zahtjeva za prijem u odnosu na realizirane prijeme za
period 2014 - 2019
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Podaci o broju zahtjeva za smjestaj i realizovanih zahtjeva pokazuju da
su svi zahtjevi realizirani. U periodu 2014-2019 ukupno je otpusSteno
Sest korisnika, dva korisnika su premjeStena u drugu ustanovu, a Cetiri
su se vratila u svoju porodicu. Dom Stolac je ustanova sa heterogenom
strukturom korisnika, i medu njima je veliki broj osoba starije Zivotne
dobi, loSeg zdravstvenog stanja, medu kojima je znacajan broj osoba
sa mentalnim poteSko¢ama. Podaci iz godi$njih izvjeStaja Doma
Stolac pokazuju da su u ovom periodu preminula 74 korisnika $to je
jasan pokazatelj vrlo slozenog zdravstvenog stanja i starosne strukture
korisnika. Pitanje odrzavanja kontakta sa srodnicima je izuzetno
znacajno 1 osoblje ove kontakte podrzava i daje mu posebnu vaznost,
tako da vecina korisnika ima neku vrstu kontakta sa svojom porodicom
1 srodnicima.

Druge ustanove za zbrinjavanje osoba
sa mentalnim poteskocama

Radi dobijanja reprezentativnijih podataka o broju osoba sa mentalnim
potesko¢ama koje se nalaze u institucijama treba dodati i zvanicne
podatke iz Zavoda za zaStitu mentalno invalidnih osoba ,,Bakoviéi*
1 PrihvatiliSta ,,Duje®, jer se u njemu nalaze i osobe sa mentalnim
potesko¢ama. Kapacitet Zavoda ,,Bakovic¢i je 320 mjesta, od ¢ega je 270
mjesta u klasicnom obliku smjestaja i 50 mjesta u stanovima i ku¢ama
namijenjenim za stanovanje uz podrsku. Popunjenost klasi¢nog oblika
smjestaja je 95%, a smjestaj u lokalnoj zajednici je 100% popunjen.b
U Centru ,,Duje smjesteno je oko 440 korisnika medu kojima su i
osobe s mentalnim potesko¢ama.” Takoder, ovim podacima treba dodati
i podatak dobiven neposrednim kontaktom sa nadleznim osobama u
Zavodu Pazari¢ - da je tokom 2019. godine bilo vise od 330 korisnika, i
da je u prethodnim godinama broj korisnika uvijek bio ve¢i od 300.

6 https://zavod-bakovici.ba/o-zavodu/
7 https://mfs-emmaus.ba/projekti/prihvatni-centar-duje/
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ZAKLJUCAK

Analizom prezentiranih rezultata istrazivanja o broju korisnika u
institucijama koje su obuhvacéene istrazivanjem, te onih koji su dostupni
na web stranicama pojedinih ustanova, vidljivo je da se u institucijama
nalazi veliki broj osoba sa mentalnim poteSkocama. U sustini, nalazi
ovog istrazivanja pruzaju jasne i nedvosmislene dokaze da u tri institucije
obuhvacene istrazivanjem nije smanjen broj novoprimljenih korisnika.
U sve tri institucije evidentno je da je broj primljenih veci od broja
korisnika koji su izasli iz institucije. Takoder je utvrdeno da je u
dvije institucije broj zahtjeva za prijem znatno veci u odnosu na broj
odobrenih zahtjeva, a da se u trecoj svi zahtjevi pozitivno rjeSavaju. Sve
ovo su jasni dokazi da nije ostvaren prvi strateski cilj, jer nije doSlo
do smanjenja ulaska u institucije.

Medu korisnicima koji su izasli iz institucije jedan broj se vratio u
lokalnu zajednicu, ali nalazi istrazivanja pruzaju jasne dokaze da se ne
moze govoriti o pove¢anom izlasku u nove oblike brige u zajednici. Kao
glavni krivac oznacava se nepostojanje ili nedovoljna razvijenost usluga
podrske u lokalnoj zajednici, narocito centara za mentalno zdravlje. U
ovakvim okolnostima prisutna je transinstitucionalizacija korisnika,
odnosno premijestanje korisnika iz jedne u drugu instituciju, §to su
potvrdili 1 nalazi ovog istrazivanja. Pored toga, jedan broj korisnika
se zbog nemoguénosti adaptacije na nove uvjete u lokalnoj zajednici
ponovo vrati u institucije. Na osnovu svega prezentiranog, moze se
zakljuciti da nije ostvaren drugi strateski cilj, jer nije povecan izlazak
iz institucije u nove oblike brige.

Medutim, treba naglasiti da su pojedine institucije ucinile znacajne
pomake u procesu deinstitucionalizacije, jer su napravile drugaciji
koncept rada, adaptirali postojece kapacitete, kupili 1 izgradili stambene
jedinice u lokalnoj zajednici 1 stvorili dobre uvjete za Zivot korisnika
medu kojima je znacajan broj onih koji mogu napustiti instituciju, ali su,
zbog nerazvijenih usluga u lokalnoj zajednici i nemoguénosti povratka u
svoju porodicu, prisiljeni Zivjeti u instituciji. Razvoj usluga u zajednici i
medusektorska saradnja je imperativ u procesu deinstitucionalizacije, Sto
potvrduju i nalazi ovog istrazivanja, i zato se ovom pitanju mora posvetiti
mnogo veca paznja u narednom periodu.
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Summary

Necessary reforms in the process of joining the European Union impose
the obligation to harmonize domestic regulations with international
conventions and European standards and to ensure the conditions
for achieving the highest level of human rights protection. Therefore,
numerous strategies, policies, action plans and other documents have
been adopted, which emphasize the commitment of the state to work
through reform processes in the field of health and social protection to
create conditions in order to improve the protection of mental health.
Within the reforms implemented in the social and health sector,
deinstitutionalization occupies a special place.

The aim of this research is to determine the extent to which the
long-term goals stated in the Strategy for Deinstitutionalization and
Transformation of Social Welfare Institutions in the Federation of Bosnia
and Herzegovina (2014-2020) have been achieved. In order to reach the
set goal, it was necessary to investigate the beginning of the development
of institutional care, give an overview of current institutions and conduct
quantitative and qualitative research in institutions where people with
mental disabilities are cared for. The research was conducted in three
institutions in the Federation of Bosnia and Herzegovina. An analysis
of the annual Work Reports for the period 2014-2019 was performed
in all institutions, and a survey was conducted in one institution with
employees and management representatives. The following methods
and techniques were used in the research: historical method, content
analysis method, description method, induction and deduction method,
comparison method and interview.

The research findings show that the number of institutions with a large
number of beneficiaries is increasing, that there is transinstitutionalization
of beneficiaries, that the necessary conditions have not been created,
primarily related to creating appropriate services and support in the
local community for beneficiaries after leaving the institution. However,
research findings show that some institutions contribute to the process of
deinstitutionalization through their organization of work and opening to
the local community, but only to its beginning, because beneficiaries are
still delayed due to the impossibility of leaving. It must be given more
attention in the coming period.

Keywords: deinstitutionalization, transformation, reforms, users.
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Manja DPuri¢ DZakié'

ORGANIZACIJA I FUNKCIONISANJE
EVROPSKOG EKONOMSKOG
I SOCIJALNOG KOMITETA

Sazetak

Evropski ekonomski i socijalni komitet kroz svoju savjetodavnu
funkciju ucestvuje u procesu donosenja odluka u Evropskoj unijiina
taj nacin doprinosi kvaliteti i transparentnosti postupka odlucivanja,
Sto je posebno bitno s obzirom na kritike koje se odnose na
demokratski deficit institucija Evropske unije. Komitet se sastoji od
predstavnika organizacija poslodavaca, radnika i drugih organizacija
civilnog druStva i oni nezavisno djeluju bez obzira na stavove
drzave clanice iz koje dolaze. Komitet ima zadatak da omoguci
da evropsko zakonodavstvo i politike vode racuna o ekonomskim,
socijalnim 1 civilnim okolnostima u drustvu, da obezbijedi ucesce
zainteresovanim subjektima u donoSenju odluka u Evropskoj uniji
uz uvazavanje javnog misljenja i da doprinese razvoju participativne
demokratije i jacanju uloge organizacija civilnog drustva.

U radu su koristene metode analize sadrzaja, indukcije, dedukcije,
kompilacije 1 istorijski metod. Cilj ovog rada je istraziti organizaciju
1 funkcionisanje Evropskog ekonomskog i socijalnog komiteta u
sloZzenom sistemu Evropske unije.

Kljuéne rijeci: Evropski ekonomski i socijalni komitet,
savjetodavno tijelo, Evropska unija, politicki sistem

1 Docentica, Univerzitet u Banjoj Luci, Fakultet politickih nauka, Odsjek za
politikologiju, Bosna i Hercegovina. E-mail adresa: manja.djuric@fpn.unibl.org
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UVOD

Zahvaljujuéi pozitivnom iskustvu koje su imale Francuska, Belgija i
Holandija u pogledu rada ekonomskih i socijalnih komiteta u zastupanju
interesa radnika, poslodavaca i drugih interesnih grupa i njihovog ucesca
u zakonodavnom postupku u tim drzavama, nije iznenadujuc¢e da su
upravo te drzave bile predlagaci da se slicno tijelo formira na evropskom
nivou, §to je i prihvac¢eno kroz Rimske ugovore iz 1957. godine (Munta,
2015: 52). Imenovanje prvih ¢lanova Komiteta i prvo zasjedanje je
odrzano 1958. godine® (Westlake, 2016: 26).

Komitet je postao sui generis forum u kojem organizacije civilnog drustva
iz ekonomsko-socijalne sfere imaju mogucnost da iznose i brane svoje
interese 1 da u tom pogledu uticu na institucije Evropske unije (Official
Journal of the European Union, 2019: L 184).

Evropski ekonomski i socijalni komitet ima zadatak da omoguéi da
evropsko zakonodavstvo i politike vode racuna o ekonomskim, socijalnim
1 civilnim okolnostima u drustvu, uces¢e zainteresovanim subjektima u
donosenju odluka u Evropskoj uniji uz uvazavanje javnog misljenja i da
doprinese razvoju participativne demokratije 1 ja¢anju uloge organizacija
civilnog drustva (Annual Activity Report 2018, 2019: 11).

Njegova savjetodavna funkcija je usmjerena ka Evropskom parlamentu,
SavjetuiKomisiji. Ove institucije se moraju obratiti za misljenje Komitetu
u svim slu¢ajevima kada je to propisano osnivackim Ugovorima, ali to je
moguceiuslucajevima kada to nije propisano a smatra se da je primjereno.
Prilikom upucivanja zahtjeva za davanje misljenja, institucije mogu dati
rok Komitetu, koji ne smije biti kra¢i od mjesec dana, s tim $to je ovo
misljenje konsultativnog karaktera i1 njegovo nedavanje ne spreCava
institucije da nastave sa svojim postupcima (Treaty on European Union,
2016: Article 13, paragraph 4); (The Treaty on the Functioning of the
European Union, 2016: Article 300. paragraph 1, Article 304. paragraph
1-2). Sjediste Komiteta je u Briselu (Official Journal of the European
Union, 2016: Protocol 6).

Komitet se sastoji od predstavnika organizacija poslodavaca, radnika i
drugih organizacija civilnog drustva i oni nezavisno djeluju bez obzira
na stavove drzave Clanice iz koje dolaze. Uzimajuci u obzir prijedloge

2 Savjet je imenovao 101 ¢lana Komiteta 24. aprila 1958. godine, a prvo plenarno
zasjedanje ovog tijela je odrzano 19. maja 1958. godine u Sali za sastanke Senata
Belgije u Briselu.
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iz drzava Clanica, Sastav Komiteta utvrduje Savjet na prijedlog Komisije
pri ¢emu Komitet ne moze imati viSe od 350 ¢lanova sa obnovljivim
mandatom od pet godina (PetraSevi¢ i Dui¢, 2016: 3); (The Treaty on the
Functioning of the European Union, 2016: Article 300-302).

Clanovi Komiteta ne primaju platu za svoj rad. Njihov izvor primanja je
organizacija u drzavi ¢lanici iz koje dolaze. Komitet svojim ¢lanovima
daje dnevnice 1 pokriva trosSkove putovanja (Westlake, 2009: 133).
Prema broju mjesta u Komitetu drzave ¢lanice mozemo grupisati prema
sljede¢em redoslijedu: Njemacka, Francuska, Velika Britanija 1 Italija
24, Spanija i Poljska 21, Rumunija 15, Belgija, Bugarska, Ceska, Gréka,
Madarska, Holandija 1 Austrija, Portugal i Svedska 12, Danska, Irska,
Hrvatska, Litvanija, Slovacka i Finska 9, Estonija, Letonija i Slovenija 7,
Kipar i Luksemburg 6 i Malta 5.2

Organizacija Evropskog ekonomskogi socijalnog komiteta

Evropski ekonomski i1 socijalni komitet (European Economic and Social
Committee) se sastoji od Skupstine (Assembly), PredsjedniStva (Bureau),
predsjednika (President) i stru¢nih grupa (Sections), a podijeljen je u tri
grupe (group) (Official Journal of the European Union, 2019: L 184, Rule
2, paragraph 1-2). Skupstina obuhvata sve ¢lanove Komiteta i sastaje
se na plenarnim zasjedanjima. Ona usvaja misljenja, donosi odluke o
organizaciji rada i rasporedu duZnosti, bira funkcionere koji se nalaze
na Celu organizacionih jedinica Komiteta i usvaja poslovnik o radu
(Westlake, 2009: 130). Predsjednistvo ili Biro se sastoji od predsjednika
i dva potpredsjednika predsjednika tri grupe, predsjednika stru¢nih
grupa i odredenog broja ¢lanova koji je promjenljiv, ali ne moze biti
veéi od broja drzava clanica. Predsjednik i1 predsjednistvo se biraju na
period od dvije i po godine. Predsjednik se bira iz jedne od tri grupe, a
potpredsjednici iz preostale dvije grupe iz kojih ne dolazi predsjednik.
On predsjedava plenarnim sjednicama i zajedno sa potpredsjednicima
predstavlja Komitet unutar i van Evropske unije. Mandat predsjednika

3 U skladu sa Odlukom Savjeta (EU) 2015/1157 navedeni brojevi ¢lanova Komiteta
iz Estonije, Kipra i Luksemburga su za jednog ¢lana manji u odnosu na broj ¢lanova
propisan Protokolom br. 36., tako da Estonija ima 6, a Kipar i Luksemburg po 5 ¢lanova.
(Uporedi Article 7 of Protocol (no 36) on transitional provisions i Article 1 of Council
Decision (EU) 2015/1157 of 14 July 2015 determining the composition of the European
Economic and Social Committee OJ L 187, 15.7.2015, str. 28-29).
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1 potpredsjednika je neobnovljiv. Za predsjednika se vezuje poseban
oblik inkompatibilnosti nakon isteka mandata koja se ogleda u njegovoj
nemogucnosti da bude ¢lan PredsjedniStva u svojstvu potpredsjednika i
predsjednika grupe ili struéne grupe (Official Journal of the European
Union, 2019: L 184, Rule 4).

Predsjednik saziva sastanke Predsjednistva na kojima se vodi zapisnik.
Predsjednik u svojoj nadleZnosti ima niz aktivnosti koje omogucavaju da
Komitet funkcioniSe, a obavljanje nekih od tih aktivnosti moze povjeriti
potpredsjednicima ili generalnom sekretaru. Predsjednik predstavlja
Komitet 1 podnosi mu izvjestaj o sprovedenim aktivnostima izmedu
plenarnih zasjedanja. Na prijedlog predsjedniStva, Skupstina moZe
izglasati nepovjerenje predsjedniku trocetvrtinskom vecinom prisutnih
¢lanova, a nakon toga bira novog predsjednika (Official Journal of the
European Union, 2019: L 184, Rule 14, Rule 76).

Predsjednistvo je nadlezno za utvrdivanje pravila rada, strukture 1 na¢ina
rada Komiteta, usvajanje provedbenih odredbi Poslovnika, izvrSavanje
budzetskih 1 finansijskih ovlaS¢enja (zajedno sa predsjednikom),
usvajanje provedbenih mjera u vezi putnih 1 troSkova smjestaja lica koja
ucestvuju u radu Komiteta, nadzor nad koriStenjem dostupnih resursa,
osnivanje radnih grupa za razmatranje pitanja iz svoje nadleznosti,
tumacenje Poslovnika injegovih provedbenih odredbi, obavljanje poslova
u tehnickom mandatu do prve sjednice novog Komiteta i za davanje
predsjedniku ovlasti da sklopi sporazum o saradnji sa institucijama i
organima Evropske unije. Za upravljanje Komitetom Predsjednistvo
snosi politic¢ku odgovornost* (Westlake, 2009: 131); (Official Journal of
the European Union, 2019: L 184).

Od PredsjedniStva - Biroa treba razlikovati Predsjednistvo Komiteta
(Committee Presidency) ili uze PredsjedniStvo i uze Predsjednistvo u
prosirenom sastavu (Enlarged Presidency). Predsjednistvo Komiteta ili
uze Predsjednistvo, koje se sastoji od predsjednika i dva potpredsjednika,
ima zadatak da pripremi rad PredsjedniStva i SkupStine zajedno sa
predsjednicima grupa, a po potrebi i1 predsjednicima stru¢nih grupa
(Westlake, 2009: 131).

4 O nadleznosti i odgovornosti Komiteta vidi: Martin Westlake, ,,The European
Economic and Social Committee®, Lobbying the European Union: Institutions, Actors,
and Issues, Edited by David Coen and Jeremy Richardson, Oxford University Press,
New York 2009, 131. u Rule 9-10, Rules of Procedure (codified version), Oficial
Journal of the European Union, L 184, 10.7.2019.
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Uze PredsjedniStvo u proSirenom sastavu se sastoji od predsjednika
1 dvojice potpredsjednika Komiteta 1 predsjednika grupa. Zadatak
ovog tijela je priprema i olakSavanje rada PredsjedniStva i Skupstine
1 olakSavanje donoSenja odluka u hitnim 1 vanrednim okolnostima
(Westlake, 2009: 131); (Official Journal of the European Union, 2019: L
184, Rule 16, Paragraph 1. and 2. of Rules of Procedure).

Postoje dvije komisije ¢iji je zadatak da savjetuju predsjednika i
Predsjednistvo u oblasti koja je u njihovoj nadleznosti. To su Komisija za
finansije 1 budZet i Komisija za komunikacije. Komisijama predsjedava
jedan od dva potpredsjednika Komiteta, a sastoje se od 12 ¢lanova
imenovanih od PredsjedniStva na prijedlog grupa (Official Journal of the
European Union, 2019: L 184, Rule 11-12).

Komitet osniva stru¢ne grupe na osnivackoj sjednici svakih pet godina.
Postoji Sest stru¢nih grupa, sa mogu¢noscu da Plenarna skupStina na
prijedlog Predsjednistva formira i druge stru¢ne grupe. Radi se o stru¢nim
grupama: za Ekonomsku i monetarnu uniju i ekonomsku i socijalnu
koheziju, za jedinstveno trziste, proizvodnju i potroS$nju, za transport,
energiju, infrastrukturu i informaciono drustvo, za spoljne poslove,
za poljoprivredu, ruralni razvoj i1 Zivotnu sredinu i za zapoSljavanje,
socijalna pitanja i drzavljanstvo. Pored navedenih stru¢nih grupa, postoji
i Savjetodavna komisija za industrijske promjene® (Petrasevi¢ i Duié,
2016: 4). Komitet na prijedlog PredsjedniStva odreduje broj ¢lanova
struénih grupa i imenuje ih na obnovljivi mandat od dvije i po godine.
U pogledu broja struénih grupa u kojima ¢lanovi Komiteta mogu biti
imenovani postoje odredena ogranic¢enja. Osim predsjednika, svaki ¢lan
Komiteta mora biti ¢lan makar jedne stru¢ne grupe. Clanovi Komiteta
mogu biti ¢lanovi najvise dvije strucne grupe, osim u slucaju da dolaze
iz drzave koja ima devet ili manje ¢lanova u Komitetu kada je moguce
da budu ¢lanovi najvise tri stru¢ne grupe. Na Celu stru¢ne grupe nalazi se
Predsjednistvo koje se sastoji od 12 ¢lanova ukljucujuéi i predsjednika i
tri potpredsjednika strucne grupe, sa obnovljivim mandatom u trajanju od
dvije 1 po godine. Osnovna uloga strucnih grupa jeste davanje misljenja
1 podnoSenje izvjestaja o pitanjima iz njihove nadleZnosti. Za obavljanje
tih poslova stru¢ne grupe mogu formirati studijske grupe, grupe za izradu
nacrta 1 samostalne izvjestioce (po potrebi i1 suizvjestioce) (Official
Journal of the European Union, 2019: L 184, Rules 17-20).

Vidi organizacionu Semu na stranici: https://www.eesc.europa.eu/hr/node/40806.
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Na inicijativu Predsjednistva, Komitet u odredenim sluc¢ajevima moze da
formira podkomitet ¢iji zadatak je izrada nacrta misljenja ili izvjestaja, a
izmedu plenarnih zasjedanja to moZe da uradi Predsjednis$tvo uz kasniju
saglasnost Komiteta. Podkomitet prestaje da postoji kada Komitet izglasa
podnijeti nacrt misljenja ili izvjestaja (Official Journal of the European
Union, 2019: L 184, Rule 22).

Da bi $to uspjesnije funkcionisao, Komitet moze formirati posebne
organe unutar svoje organizacije i saradivati sa subjektima van svoje
organizacije. Za potrebe razmatranja posebno kompleksnih tema,
Komitet moze osnovati posmatracku grupu koja radi pod nazorom
jedne strucne grupe. Do sada su osnovane tri posmatracke grupe: za
jedinstveno trziste, za trziste rada i za odrziv razvoj i1 dvije interresorne
grupe: Evropska semester grupa i Grupa za osnovna prava i vladavinu
prava. Sa istom svrhom ostavljena je moguc¢nost da se organi Komiteta
savjetuju sa vanjskim licima, a predsjednici grupa mogu imenovati
posebne stru¢njake za svoje grupe. Da bi u svoj rad ukljucio i civilno
drustvo, Komitet moze formirati savjetodavne komisije koje se sastoje od
¢lanova Komiteta i ¢lanova koji predstavljaju odgovarajuée organizacije
civilnog drustva (Official Journal of the European Union, 2019: L 184,
Rules 24-27).

Saradnja Komiteta sa subjektima izvan svoje organizacije moze
se posmatrati kroz uspostavljanje i odrZavanje odnosa sa slicnim
ekonomskim 1 socijalnim savjetima i1 organizacijama u Evropskoj uniji
1 izvan nje, putem imenovanja posebnih delegacija. Posebno treba
izdvojiti saradnju sa drzavama kandidatima za c¢lanstvo u Evropskoj
uniji sa kojima Komitet saraduje kroz zajednicke savjetodavne komitete
(joint consultative committees) ili kroz kontakt grupe (contact groups).
Zadatak ovih tijela je izrada izvjesStaja i deklaracija koje Komitet moze
uputiti nadleznim subjektima (Official Journal of the European Union,
2019: L 184, Rules 28-29).

Komitet se dijeli na tri grupe ¢lanova, od kojih prve dvije predstavljaju
poslodavce i radnike, a treca sve ostale ekonomske i socijalne segmente
civilnog drustva (Annual Activity Report 2018, 2019: 12). Stoga bismo
mogli re¢i da Komitet predstavlja ,,institucionalni izraz organizacija
koje €ine civilno drustvo® (Smismans, 2002: 11). Svaka grupa ima
svog predsjednika 1 potpredsjednika i sekretarijat. Predsjednici grupa su
¢lanovi Predsjednistva Komiteta i pomazu Uzem predsjednistvu komiteta
u njegovom radu. Grupe su nadlezne da Skupstini predloze kandidate
za predsjednika 1 potpredsjednika Komiteta, kandidate za predsjednika 1
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predsjednistva stru¢nih grupa i sastav posmatrackih grupa i savjetodavnih
komisija. Pored navedenog, Grupe predlazu sastav Komisije za finansije i
budzet, sastav delegacija za odnose sa ekonomskim i socijalnim savjetima
1 organizacijama u Evropskoj uniji 1 izvan nje 1 sastav zajednickih
savjetodavnih komiteta vezanih za saradnju sa drzavama kandidatima za
¢lanstvo u Evropskoj uniji, predlazu izvjestioce i sastav studijskih grupa
1 grupa za izradu nacrta koje imenuju stru¢ne grupe (Official Journal of
the European Union, 2019: L 184, Rule 30).

Od tri grupe clanova Komiteta treba razlikovati interesne grupe -
kategorije (category) koje se takode sastoje od dobrovoljno udruzenih
¢lanova Komiteta koji zastupaju odredene ekonomske 1 socijalne interese
segmenata civilnog drustva Evropske unije. Clanstvo interesnih grupa
moze dolaziti iz jedne ili viSe grupa Komiteta, s tim da je dozvoljeno
¢lanstvo u samo jednoj interresnoj grupi. Za osnivanje interesne grupe
potrebno je najmanje deset ¢lanova 1 odobrenje PredsjedniStva (Official
Journal of the European Union, 2019: L 184, Rule 31).

Na celu generalnog sekretarijata nalazi se generalni sekretar koji
pomaze u radu Komiteta, a odgovoran je predsjedniku. Generalni
sekretarijat obavlja administrativne, budzetske, organizacione i strucne
poslove (Munta, 2015: 54). Generalni sekretar prisustvuje sjednicama
predsjednistva, stara se za primjenu odluka organa Komiteta i savjesno
1 nepristrasno obavlja svoje poslove. Prilikom njegovog imenovanja,
Predsjednistvo odobrava sadrzaj oglasa za slobodno mjesto i imenuje
Komisiju za predizbor kandidata. Ova komisija nakon sprovedene
konkursne procedure dostavlja izvjestaj Predsjednistvu o kandidatima
sa prijedlogom jednog ili viSe kandidata za radno mjesto generalnog
sekretara. PredsjedniS§tvo bira jednog od predlozenih kandidata
natpolovi¢nom vec¢inom od ukupnog broja svojih ¢lanova, a po potrebi
moze se i¢i u drugi krug kada se bira izmedu dva kandidata koja su imala
najveci broj glasova u prethodnom krugu, pri ¢emu se smatra izabranim
onaj kandidat koji je dobio najvise glasova prisutnih ¢lanova (Official
Journal of the European Union, 2019: L 184, Rules 77-78).

Komitet za reviziju je savjetodavno tijelo predsjednika i PredsjedniStva
1 nadlezan je za pracenje rada u pogledu poStovanja propisa, standarda
i kodeksa. Na prijedlog grupa PredsjedniStvo imenuje Komitet za
reviziju, a svojom odlukom reguliSe organizaciju i njegov rad. Prilikom
imenovanja ¢lanova Komiteta za reviziju, Predsjednistvo vodi racuna da
to ne bude ¢lan iz PredsjedniStva, Komisije za finansije i budzet i Grupe
kvestora (Official Journal of the European Union, 2019: L 184, Rule 83).
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Rad Komiteta

U svom radu komitet usvaja dvije vrste misljenja. Prva vrsta se usvaja
po zahtjevu Evropskog parlamenta, Savjeta ili Komisije. Druga vrsta
misljenja je ona koja se usvaja na vlastitu inicijativu. Sva misljenja
se razvrstavaju u tri kategorije po redoslijedu prioriteta koje utvrduje
Predsjednistvo na prijedlog stru¢nih grupa. Prva je Kategorija A koja
obuhvata zahtjeve za misljenje o prioritetnim temama. Ova kategorija
sadrzi zahtjeve Evropskog parlamenta, Savjeta i Komisije za davanje
misljenja, prihvacene prijedloge za davanje samoinicijativnih misljenja i
druge obavezne ili neobavezne zahtjeve za misljenje. Druga je Kategorija
B koja se sastoji od obaveznih ili neobaveznih zahtjeva za misljenje o
temama od sekundarnog interesa ili temama hitne prirode 1 njima se bavi
samostalni ili glavni izvjestilac, izuzetno grupa za izradu nacrta koja
ima tri ¢lana (Kategorija B+). Tre¢a je Kategorija C u koju su svrstani
obavezni ili neobavezni zahtjevi za misljenje tehnicke prirode povodom
kojih se priprema standardizovano misljenje koje Predsjednistvo upucuje
Skupstini koja ga na plenarnom zasjedanju prihvata ili odbija (ne imenuje
se izvjestilac niti se razmatra unutar stru¢nih grupa). (Official Journal of
the European Union, 2019: L 184, Rules 32-33).

Predsjednistvo Komiteta ¢e zaduziti nadleznu stru¢nu grupu da pripremi
misljenje ili izvjestaj (Westlake, 2009: 135). Ovo moze uraditi i sam
predsjednik ukoliko je nadleznost odredene stru¢ne grupe nesumnjiva i
o tome treba obavijestiti Predsjednistvo. Ukoliko se pokaZe potrebnim,
Predsjednistvo Komiteta se moze obratiti Savjetodavnoj komisiji za
industrijske promjene da pripremi dopunsko misljenje o odredenim
temama sadrzanim u zahtjevu za miSljenje, koje ¢e uzeti u obzir
nadlezna stru¢na grupa. Strucna grupa moze po ovlastenju dobijenom
od predsjednika Komiteta organizovati sastanak sa odborom Evropskog
parlamenta ili komisijom Komiteta regija. Sastanke strucne grupe
saziva, priprema i njima predsjedava njihov predsjednik. Kvorum cini
natpolovi¢na vec¢ina prisutnih ili zastupljenih Clanova, a ako se ne
postigne, na sljede¢em sastanku smatrace se da postoji kvorum bez obzira
koliko je ¢lanova prisutno ili zastupljeno. Pripremne aktivnosti stru¢ne
grupe vrse se u okvirima jedne studijske grupe. Osnovu misljenja stru¢ne
grupe ¢ini mi$ljenje koje podnosi izvjestilac uz pomo¢ strucnjaka i po
potrebi suizvjestilaca, koje se predstavlja na plenarnoj sjednica (Munta,
2015: 54). Pripremljeno misljenje predsjednik strucne grupe upucuje
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predsjedniku Komiteta koji ga prosljeduje PredsjedniStvu komiteta,
a nakon toga i svim ¢lanovima Komiteta. Predsjednik moze traziti od
struéne grupe da ponovo uradi misljenje ako se posumnja da misljenje
nije uradeno uz postovanje pravila za njegovu izradu ili da nije dovoljno
kvalitetno (Official Journal of the European Union, 2019: L 184,
Rules 37-47).

Rad SkupStine na plenarnim zasjedanjima priprema predsjednik
sa PredsjedniStvom. Predsjednik Komiteta ¢lanovima Komiteta i
Evropskom parlamentu, Savjetu i Komisiji Salje prijedlog dnevnog
reda koji usvaja Skupstina na pocetku svog zasjedanja. Kvorum ¢ini
natpolovi¢na vecina prisutnih ili zastupljenih ¢lanova. Ukoliko se ne
postigne kvorum, na sljedecoj sjednici smatra se da kvorum postoji bez
obzira na broj prisutnih ili zastupljenih ¢lanova. Nadlezna stru¢na grupa
podnosi prijedlog misljenja Skupstini na usvajanje. Ukoliko se miSljenje
ne usvoji, Predsjednik uz saglasnost SkupsStine moze prijedlog vratiti
stru¢noj grupi na ponovno razmatranje ili moze imenovati glavnog
izvjestioca da podnese novi prijedlog misljenja. Na prijedlog misljenja
mogu se ulagati amandmani. Izvjestilac uz saglasnost podnosioca
amandmana moze predloziti Skupstini kompromisni prijedlog umjesto
amandmana. Kada je amandman po svojoj sadrzini toliko suprotan
prijedlogu misljenja da se to moze smatrati principjelno suprotnim
stavom, takav amandman PredsjedniStvo moZe okvalifikovati kao
protivmisljenje, koja sa miSljenjem moze vratiti predlagau na ponovno
razmatranje. Ako spomenute aktivnosti predsjednistvo nije u moguénosti
da izvrsi, to ¢e uciniti SkupStina. Protivmisljenje koje dobije vecinu
glasova smatra se usvojenim, a neusvojeno protivmisljenje koje dobije
najmanje Cetvrtinu glasova prilaze se izvornom misljenju. Usvojeno
misljenje ima obaveznu strukturu sa pravnim osnovom, obrazlozenjem i
stavovima o predmetu misljenja. Pored toga navodi se i rezultat glasanja
o misljenju, a kao prilog misljenju dodaju se neusvojeni amandmani koji
su dobili najmanje Cetvrtinu glasova, kao 1 tekst misljenja stru¢ne grupe
koji je odbijen zbog usvojenih amandmana ako je najmanje Cetvrtina
glasova bila za zadrzavanje tog teksta i kratka izjava u kojoj je sazet
jedinstven stav grupe Komiteta ili interesne grupe koji je suprotan
pitanju koje je razmatrala Skupstina. Usvojeno misljenje sa zapisnikom
upucuje se Evropskom parlamentu, Savjetu 1 Komisiji, a po potrebi i
drugim zainteresovanim subjektima (Official Journal of the European
Union, 2019: L 184, Rules 49-51, 54-56, 59-60). Pored navedenog
postupka usvajanja misljenja, mozemo govoriti 1 o hitnom postupku koji
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se primjenjuje u situacijama kada je kratak rok za izradu misljenja pa je
potrebno odstupiti od redovne procedure da bi se ti rokovi ispostovali
(Official Journal of the European Union, 2019: L 184, Rules 62-63).
Predsjednik Komiteta moze traziti od Savjeta da se ¢lanu Komiteta ukine
mandat, odnosno predsjednik stru¢ne grupe moze traziti da ¢lan strucne
grupe svoje mjesto ustupi drugom clanu, ukoliko spomenuti ¢lanovi
neopravdano izostanu sa sastanaka vise od tri puta bez imenovanja ¢lana
koji ée ih zastupati. Clanovi koji su sprije¢eni da prisustvuju sastancima
duzni su o tome obavjestiti nadlezne organe i mogu svoje glasacko pravo
prenijeti na drugog ¢lana. Osim toga, oni mogu ovlastiti drugog ¢lana
da ih na sastancima na kojima ne mogu prisustovati zastupa drugi ¢lan,
osim ako se radi o sastancima PredsjedniStva Komiteta ili Komisije za
finansije i budzet (Official Journal of the European Union, 2019: L 184,
Rules 64-66).

Javnost rada Komiteta se ogleda kroz pravo da objavi svoja misljenja
u Sluzbenom glasniku Evropske unije. Zagarantovan je pristup javnosti
dokumentima nastalim u radu komiteta i pravo da se pismenim putem
gradani Evropske unije obrate na svom jeziku i da na istom dobiju
odgovor. Javnost se odnosi 1 na plenarna zasjedanja Komiteta i sastanke
strucnih grupa. Neke rasprave, u opravdanim sluc¢ajevima, mogu biti
proglasene povjerljivima i zatvorene za javnost. Sastancima Komiteta i
njegovih tijela mogu prisustovati predstavnici drugih institucija i organa
(Official Journal of the European Union, 2019: L 184, Rules 67-70).
Kada je u pitanju status ¢lanova Komiteta, mozemo reci da se na njih
primjenjuje Protokol broj 7 o povlasticama i imunitetima Evropske
unije. Predstavnici drzava €lanica, ukljucujuci 1 ¢lanove savjetodavnih
tijela Evropske unije, koji ucestvuju u radu institucija Evropske unije,
njihovi savjetnici i tehnicki struc¢njaci, uzivaju uobicajene povlastice,
imunitete i olakSice u toku obavljanja duznosti i putovanja do i od
mjesta sastanka (Official Journal of the European Union, 2019: L 184,
Article 10 of Protocol). Prava i obaveze Clanova Komiteta su takode
regulisana Statutom ¢lanova i Kodeksom ponaSanja. Skupstina za period
od dvije 1 po godine bira Grupu kvestora sastavljenu od tri ¢lana koja
ima zadatak da se stara o primjeni Statuta ¢lanova (Westlake, 2009: 131)
1 bira Savjetodavni komitet za ponaSanje ¢lanova koji se sastoji od Sest
¢lanova, koji se stara o primjeni Kodeksa ponasanja (Official Journal of
the European Union, 2019: L 184, Rules 71-74).

Mandat ¢lanova Komiteta traje pet godina. Njegov prestanak osim
isteka obuhvata 1 druge slucajeve pod kojima podrazumjevamo ostavku,
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razrjeSenje, visu silu i inkompatibilnost. U ovim slucajevima predsjednik
obavjestava Savjet koji pokrece postupak popunjavanja upraznjenog
mjesta, s tim $to se novi ¢lan imenuje na preostali dio mandata (Official
Journal of the European Union, 2019: L 184, Rule 75).

ZAKLJUCAK

Evropski ekonomski i socijalni komitet je zasnovan na principima koji
¢ine zajednicko nasljede naroda Evrope poput politicke demokratije,
socijalne pravde, zastite ljudskih prava ali i ukljucenosti gradana u
procese odlucivanja kako na nacionalnom tako i na evropskom nivou.

Evropski ekonomski i1 socijalni komitet ima zadatak da evropsko
zakonodavstvo 1 politike vode racuna o ekonomskim, socijalnim i
civilnim okolnostima u drustvu, da omoguci ucese zainteresovanim
subjektima u donoSenju odluka u Evropskoj uniji uz uvazavanje javnog
misljenja 1 da doprinese razvoju participativne demokratije i jacanju
uloge organizacija civilnog druStva. Komitet obavlja brojne korisne
funkcije dovodeci uticajne predstavnike socijalnih 1 ekonomskih interesa
u Brisel. ,,Komitet predstavlja forum za redovne i sistemske razmene
misljenja o vaznim pitanjima (...) deluje i kao kanal za informacije iz
Brisela ka drzavama Clanicama i u stanju je da podigne uzbunu interesnih
grupa zbog mogucih implikacija ekonomske i socijalne politike* (Dinan,
2009: 301), Komitet se sastoji od predstavnika organizacija poslodavaca,
radnika 1 drugih organizacija civilnog drustva i oni nezavisno djeluju
bez obzira na stavove drzave Clanice iz koje dolaze. Uzimajué¢i u
obzir prijedloge iz drzava Clanica, Sastav Komiteta utvrduje Savjet na
prijedlog Komisije pri cemu Komitet ne moze imati viSe od 350 ¢lanova
sa obnovljim mandatom od pet godina.

Saradnja Komiteta sa subjektima izvan svoje organizacije moze
se posmatrati kroz uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa sli¢cnim
ekonomskim 1 socijalnim savjetima i organizacijama u Evropskoj
uniji 1 izvan nje putem imenovanja posebnih delegacija. Posebno treba
izdvojiti saradnju sa drzavama kandidatima za ¢lanstvo u Evropskoj
uniji sa kojima Komitet saraduje kroz zajednicke savjetodavne komitete
(joint consultative committees) ili kroz kontakt grupe (contact groups).
Zadatak ovih tijela je izrada izvjestaja i deklaracija koje Komitet moze
uputiti nadleznim subjektima.
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Summary

The European Economic and Social Committee, through its advisory
function, participates in the decision-making process in the European
Union, thus contributing to the quality and transparency of the decision-
making process, which is particularly important given the criticisms
regarding the democratic deficit of the EU institutions.

The Committee is composed of representatives of employers’
organizations, workers and other civil society organizations, and they act
independently regardless of the views of the Member State from which
they come. It has the task of enabling European legislation and policies
to take account of economic, social and civil circumstances in society,
to ensure the involvement of stakeholders in decision-making in the
European Union, while respecting public opinion, and to contribute to
the development of participatory democracy and the strengthening of the
role of civil society organizations.

The methods of content analysis, induction, deduction, compilation and
historical method were used in the paper. The aim of this paper is to
explore the organization and functioning of the European Economic and
Social Committee in the complex system of the European Union.

Keywords: European Economic and Social Committee, Advisory
Body, European Union, Political system
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Pregledni rad

Amina Vatres, MA'

SOCIJALNA PERCEPCIJA RIZIKA I MEDIJSKI
PRODUCIRANA POLITIKA STRAHA

Sazetak

Teorijski predisponiraju¢i masovne medije kao krucijalno
mjesto socijalne revelacije, komunikacije 1 drustvene konstrukcije
rizika, kao i polje socijalnih izazova 1 kritike, Ulrich Beck je
nametnuo niz mogucih istrazivaCkih pitanja, medu kojima se
posebno istice pitanje uloge masovnih medija u okviru socioloskog
modela oznacenog sintagmom ,drustvo rizika®“. Uvazavajuci
¢injenicu da se socijalna percepcija fenomena rizika, kao okosnice
rizicnog drustva, odvija dominantno unutar svoje dvije esencijalne
dimenzije, afektivne i kognitivne, djelovanje medija pretendira
na afektivhu dimenziju uti€uéi prevashodno na emocije. U tom
smislu, medijski producirana politika straha izdvaja se kao jedan od
znacajnijih ¢inilaca u kompleksnom procesu formiranja socijalne
svijesti 1 percepcije o postojanju rizika u drustvenom kontekstu, na
c¢emu je zapravo i fokus ovog rada.

Kljucne rije€i: drustvo rizika, socijalna percepcija rizika,
medijatizacija rizika, medijski producirana politika straha, socijalna
kontrola

1 Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, BIH, E-mail adresa: amina
vatres@live.com, Postanska adresa: Donja JoSanica I 49, Vogosc¢a, Kontakt telefon:
062/089 597.
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UVOD

Postuliravsi teorijske postavke druStva rizika, njemacki sociolog
Ulrich Beck na svojevrstan je nacin, jo$ krajem 20. stoljeca, oznacio
pocetak konstituiranja novog socioloskog modela drustva, koji na
svojoj relevantnosti i aktuelnosti sve vise zadobija u recentnom periodu
drustvenog realiteta. Naime, rije¢ je o specificnoj koncepciji drustva
oblikovanoj prevashodno posredstvom razli¢itih tipova socijalnog
fenomena rizika, kao i1 njihove multiplikacije u socijalnom kontekstu, a
kojuBeck determinira koristec¢i sintagmu rizi¢no drustvo ili drustvo rizika.
»~Moderno drustvo postalo je drustvo rizika u smislu povecanog fokusa
na prevenciju ili upravijanja rizikom koji je modernost proizvela svojim
diferenciranjem i povecanjem mogucnosti‘“ (Beck, 2006: 332). S ciljem
sveobuhvatnijeg problematiziranja i razumijevanja prirode, utjecaja, ali i
samog drustvenog znacenja rizika u kontekstu modernog drustva, izrazito
se relevantnim €ini istaci i ¢injenicu da rizik kao socioloski, a generalno
i drustveni fenomen, nije novonastala kategorija. Ex adverso, rizik
zapravo predstavlja drustveno-historijsku konstantu koja je kroz izvjesne
etape evolucije drustva mijenjala kako svoje elementarne dimenzije,
tako 1 intenzitet djelovanja 1 modus realizacije govore¢i prevashodno
u kontekstu socijalnog sistema i njegovih specificnih podsegmenata.
S tim u vezi, u okvirima ubitnome transformiranih sociolosko-
tehnolosko-komunikoloskih uvjeta, koji karakteriziraju ponajprije
period postmodernosti, univerzalnost, ireverzibilnost, nemoguénost
precizne anticipacije potencijalnih konsekvenci, delokalizacija, kao i
sveop¢i globalni utjecaj izdvajaju se kao esencijalne odrednice koncepta
rizika, ubitnome podrZzanog medijskom diseminacijom i interpretacijom,
§to u sve znacajnijoj mjeri afektira i podrzava konture Beckovog
samoodrzivog modela rizi¢nog drustva, a dugoro¢no gledano reflektira
se 1 na uspostavljanje kulture konzistentne nesigurnosti na globalnom
planu.

Socijalno-konstruktivisticki pristup fenomenu rizika

Polaze¢i od premise da rizik zapravo ne predstavlja katastrofu per se
ve¢ druStvenu anticipaciju izvjesnog katastrofalnog scenarija, valja
istaci i1 ¢injenicu da je s ciljem potpunijeg razumijevanja ovog koncepta
neophodno sagledati i njegove socijalno-komunikoloSke implikacije u
okviru kojih se sustinski i ogleda viSedimenzionalnost i polisemi¢nost
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njegove socijalne manifestacije, pa u tom smislu i sve uocljivije
eksponencijalne reprodukcije.

Eksplicirajudi i situiraju¢i znacenje rizika u okvire recentnog doba, Beck
isti¢e sljedece: ,,Rizik je ambivalencija. Biti u riziku je nacin postojanja
i vladanja drziavom u svijetu modernosti; biti u globalnom riziku je
ljudsko stanje od pocetka 21. stoljeca... Iskustvo globalnog rizika
predstavlja 5ok za cijelo covjecanstvo“ (Beck, 2006:330). Posebno se
bitnim ¢ini apstrahirati da Beck Sirok raspon razli¢itih oblika rizika u
doba modernosti atribuira upravo tehnolosko-ekonomsko-socijalnom
progresu drustva koji nadalje kako direktno, tako i latentno, rezultira
ekspanzijom 1 multiplikacijom potencijalnih opasnosti. Govore¢i u tom
kontekstu, neizostavnim se Cini spomenuti ,.bumerang efekat®, kao
jedan od bazi¢nih principa na kojima je i zasnovan socioloski koncept
oznacen sintagmom ,,refleksivna modernost™, a prema kojem drusStveni
akteri bivaju pogodenim onim rizicima koje su sami producirali ili od
kojih su imali izvjestan vid koristi u proSlosti 1 to bez obzira na njihov
drustveni status ili mo¢. Upravo na taj nacin, realizacijom fenomena
bumerang efekta, Beck eliminira postojanje klasne nejednakosti u
smislu pogodenosti odredenim tipom rizika uprkos prethodno uocenoj
antagonistickoj relaciji izmedu onih na koje se odredeni rizik neposredno
odnosiionih kojiih nerijetko i sami vjestacki proizvode u svrhu ostvarenja
odredenog parcijalnog interesa. ,, Kako se drustvo rizika razvija, tako se
razvija i neprijateljstvo medu onima koji su pogodeni rizikom i onima
koji od njega profitiraju. Socijalna i ekonomska vaznost znanja raste na
slican nacin, a sa njom i mo¢ medija da struktuiraju znanje, te da ga Sire.
Drustvo rizika je u tom smislu i drustvo nauke, medija i informacija. Tako
nastaju novi antagonizmi izmedu onih koji daju definicije rizika i onih koji
ih konzumiraju* (Beck, 1992: 46). Referirajuci se da Beckove teorijske
doprinose, moguce je diferencirati tri oblika socijalnog odgovora na rizik
1 to: neprihvacanje/odbijanje, apatiju i1 transformaciju, Cije je znacenje
sadrzano u sintagmi ,.kozmopolitski momenat*“’,a koja je kao takva

2 Sintagma ,kozmopolitski momenat™ implicira da rizik, kao univerzalni globalni
fenomen, zbog svojih modificiranih dimenzija unutar svjetskog rizicnog drustva, kao i
shodno prirodi svoje manifestacije koja zasigurno nadilazi nacionalne granice, upucuje
na nuznost kooperativne relacije razli¢itih drzava. Rije¢ je prevashodno o kooperaciji,
u smislu kontrole i suocavanja s multiplikacijom razli€itih rizika na globalnom planu,
koja u okvirima drustva refleksivne modernosti ne moze biti ograni¢ena unutar uskih
drzavnih okvira. Na taj nacin rizik danas predstavlja nenamjeran, ali istovremeno i
obavezan medij komunikacije unutar svijeta nepomirljivih razlika, u ¢emu se ogleda
1 temeljna maksima kozmopolitske politike u kontekstu Beckovog rizicnog drustva.
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primarno svojstvena recentnom drustvu refleksivne modernosti.
Uvazavaju¢i dominantna opceprihvacena teorijska tumacenja,
prvenstvenoizdomenasociologijerizikakojase vremenomizdiferencirala
kao specificna nau¢na disciplina, rizik kao svojevrsni objekt socioloske
misli neophodno je pozicionirati u socijalni kontekst u kojem on zapravo
1 nastaje. U tom smislu, prethodno egzistiraju¢i u stanju permanentne
virtualnosti, rizici postaju predmetom javne rasprave tek u onom trenutku
kada kao takvi bivaju anticipirani od drustva i njegovih pojedinacnih
segmenata, kao i za drustvo relevantnih aktera. Polaze¢i upravo iz ugla
socijalno-konstruktivistickog pristupa, rizici predstavljaju svojevrsne
artefakte odredenih socijalnih grupa ili institucija. ,,Sljedbenici socijalno-
konstruktivistickog pristupa drze da su rizici socijalne konstrukcije
determinirani strukturalnim snagama u drustvu. Problemi ugrozavanja
zdravlja, raspodjele bogatstva, nejednakosti, egalitarnosti, kontrole
i sl. ne mogu se utvrditi objektivnim znanstvenim pristupom nego se
moraju rekonstruirati iz vjerovanja i racionalizacija razlicitih aktera u
drustvu (Caldarovi¢, 1994: 218). Shodno navedenoj konstataciji, rizik
shvac¢en kao socijalni konstrukt i fenomen perpetuiran reperkusijama
globalizacije, kao i omniprezentnom rapidnoséu promjena, u posljednje
tri decenije postaje sve aktuelnije istrazivacko polje.’

Time se nadalje namece i pitanje socijalne percepcije rizika, sadrzane
u identifikaciji determiniraju¢ih cinilaca koji ucestvuju u procesu
izgradnje 1 gradacije opce percepcije, ali 1 pitanje same prihvacenosti
izvjesne pojave/dogadaja kao rizi€ne, odnosno potencijalno opasne.
Frank Knight (1921), kao jedan od vode¢ih akademika koji je u srediste
svog istrazivanja pozicinirao fenomen rizika, pruzio je revolucionarne
doprinose kada je rije¢ o distinkciji izmedu subjektivne 1 objektivne
interpretacije stepena vjerovatno¢e manifestacije odredenih tipova

3 Sociologija rizika se u tom smislu izdvojila kao specifi¢na socioloska disciplina ¢iji
je elementarni zadatak orijentiran prevashodno ka istrazivanju socijalnog fenomena
rizika, kao 1 njegovih konsekvenci, situiraju¢i njegovu konstrukciju i znacenje u
drustveni kontekst, pri ¢emu se akcentira interdependencija izmedu nastanka rizika i
aktivnosti druStvenih aktera. S tim u vezi, moguce je napraviti svojevrsnu distinkciju
izmedu tri razli¢ita socioloska pristupa konceptu rizika i to: kulturne teorije drustvenog
uredenja Marya Douglasa (1985), teorije refleksivne modernosti i rizicnog drustva
Ulricha Becka, te sistemske teorije Niklasa Luhmanna (1993). Ne umanjujuéi znacaj
prethodno pobrojanih teorija, ovom radu bit ¢e pristupljeno iz perspektive Beckovog
naucnog doprinosa teoriji rizika.
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rizika. Sli¢ne diskusije, vodene 90-ih godina XX vijeka, oblikovale su
zajednicke akademske poglede na nuznost ukazivanja na diskrepanciju
izmedu objektivnih tipova rizika, koju uistinu imaju svoje empirijsko
utemeljenje u drustvenoj stvarnosti, te su kao takvi prepoznatljivi, uocljivi
1 mjerljivi, 1 subjektivnih formi percepcije rizika, koje se dominantno
temelje na individualnoj procjeni i identifikaciji s rizikom, a koje su
nerijetko rezultat djelovanja iracionalnih, subjektivno konstruiranih
strahova. S druge strane, nalazi brojnih drugih srodnih studija ukazuju na
konkluziju da fenomen rizika zapravo predstavlja svojevrsni drustveni i
kulturni konstrukt, te je u skladu s tom konstatacijom sasvim ocekivano da
¢e kako pojedinci, tako i druStvene grupe, razli¢ito percipirati i reagirati
na istovjetan rizik i to primarno na bazi postojeceg sistema vrijednosti,
ali 1 shodno postoje¢em iskustvenom polju i fondu saznanja.

Na temelju prethodno obrazlozenog, valja istaci i stajaliSte koje se ogleda
u premisi da je rizike, kao socijalne i kulturne konstrukte, pogresno
simplificirano 1 kategoricno definirati kao objektivne prijetnje ili
anticipacije katastrofa (Beck, 2006), ve¢ kao drustveno opceprihvacenu
svijest o stvarnom postojanju tih prijetnji, a koja se konstruira u okvirima
javnog diskursa.

., ‘Pravi’ rizik zapravo ne postoji kao stvarna kategorija-on postaje
stvarnim kroz proces ucenja u konkretnom socijalnom kontekstu
(Caldarovi¢, 1994: 224). Ovaj pristup problematiziranju i analizi rizika
eksplicira sveprisutno pitanje zaSto razli¢ita drustva na drugaciji nacin
reagiraju na odredene rizike i odakle snazna distinkcija u intenzitetu
njihovog dozivljaja izmedu razli¢itih drustava i njihovih ¢lanova. Stoga
se upravo u navedenoj dimenziji drusStvene uvjetovanosti percepcije
rizika nalazi prostor efektivnog djelovanja masovnih medija, kao izrazito
znacajnih 1 utjecajnih institucija kompleksnog drustvenog sistema, i to
najces¢e u pravcu intencionalnog modeliranja i usmjeravanja svijesti
konzumenata medijskih sadrzaja obiljeZenih rizikom. Takoder se bitnim
¢ini naglasiti 1 da je koncept interdiskurzivnosti klju¢an za razumijevanje
fenomena rizika budu¢i da rizik 1 njemu srodni pojmovi ne konotiraju
identi¢no znacenje u tehnoloskom, ekonomskom, socijalnom, politicCkom
i drugim diskursima. U tom kontekstu promisljajuci, uloga masovnih
medija podrazumijeva proces temeljitog i sveobuhvatnog povezivanja
1 formiranja korelacija izmedu svih diskursa unutar kojih se odredena
rizi¢na kategorija realizira, pa i socijalno reflektira u smislu potencijalnih
reperkusija.
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Socijalna percepcija rizika kao medijski efekat

Ne umanjujuéi vaznost ostalih specifiénih individualnih, socijalnih,
psihosocijalnih, kulturnih 1 drugih faktora konstituisanja percepcije
rizika, te sude¢i prema Beckovim teorijskim postulatima, medijacija
rizika izdvaja se kao krucijalni preduvjet drustvene percepcije u okvirima
danasnje umnogome izmijenjene socijalno-komunikolosko-tehnoloske
paradigme. Pod procesom medijatizacije podrazumijeva se “dugorocni
proces strukturalnih promjena u drustvu i kulturi u kojima mediji
zauzimaju znacajno mjesto u smislu definisanja drustvene stvarnosti i
uslova socijalne interakcije/kulture” (Hjarvard, 2008: 113). U okviru
navedenog procesa medijatizacije, masovni mediji oznaceni su kao
najprisutniji, a nerijetko 1 determinirajuci ¢inilac socijalne konstrukcije
stvarnosti uopc€e, pa s tim u vezi i esencijalni faktor kreiranja socijalne
svijesti o prisutnosti razli¢itih tipova rizika unutar drustva refleksivne
modernosti. O znacajnom utjecaju medija u drustvenom kontekstu
svakako govore i brojne teorije medija, u ¢ijem je srediStu razmatranje
medijskih efekata na publiku prilikom recepcije sadrzaja, kao $to su
teorija o hipodermickom utjecaju medija, Gerbnerova teorija kultivacije,
teorija o agenda-setting funkciji medija, teorija o spirali Sutnje i druge.

,,Beckovo razumijevanje ‘refleksivne modernosti’ ga teorijski vodi ka
tvrdnji da mediji, ne uzimajuci u obzir njihova komercijalna traganja za
rejtingom, Citateljima, prihodima i posljedicnim paradiranjem spektakla,
drame i zabave, mogu posluZiti za fokusiranje paznje na najnovije
tehnoloski izazvane katastrofe i ekoloske nesrece “ (Cottle, 1998: 9).

U svomradu Cottle (1998) takoder navodi daje ve¢ samakonceptualizacija
drustva rizika teorijski predisponirala masovne medije kao elementarno
mjesto revelacije, komunikacije i drustvene konstrukcije rizika, kao i
polje socijalnih izazova i domen socijalne kritike na eventualni nedostatak
institucionalnih odgovora na rizicne dogadaje i pojave.

Sli¢nog je stajalista 1 Kitzinger, kada pise: ,, Mediji su sredisnji pojam
za teorije o riziku - bilo da su konceptualizirane u smislu ‘moralne
panike’ (Cohen, 1972); ‘amplifikacije rizika’, (Kasperson et al., 1988)
ili ‘drustva rizika’(Beck, 1995)“ (1999: 67). Pored navedenog, Kitzinger
(1999) zastupa tezu da masovni mediji ve¢ samim latentnim procesom
selekcije 1 kontekstualizacije informacija u okviru procesa diseminacije
vijesti postaju relevantan agens u komunikaciji rizika, pa posljedi¢no
1 u formiranju druStvene svijesti o njthovom postojanju i realizaciji. U
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skladu s navedenim, medijska valorizacija informacija i vijesti izdvaja
se kao temeljni preduvjet kojim zapravo i1 zapocinje kompleksni proces
kreiranja svijesti 1 intencionalnog modeliranja i usmjeravanja percepcije
medijskih recipijenata. Slicnog je stajaliSta i Short, kada tvrdi: ,, Medijske
organizacije predstavljaju jedan od najznacajnijih faktora involviranih
u proces socijalne konstrukcije rizika* (Short, 1984:721). No, izrazito
je bitno apstrahirati i ¢injenicu da je medijske institucije neophodno
posmatrati kao integrativni segment sloZenog druStvenog sistema,
te da je njihovo djelovanja ipso facto u odnosu interdependencije s
funkcioniranjem ostalih kulturnih, ekonomskih, politickih 1 drugih
drustvenih podsistema.

U okviru najrelevantnijih socioloSko-komunikoloskih istrazivanja, ¢ijim
je predmetom korelacija djelovanja masovnih medija i intenzitet socijalne
percepcije rizika, kao jedno od najznacajnijih teorijskih polazista
izdvaja se Gerbnerova teorija kultivacije (1976), koja se u brojnim
studijama pojavljuje primarno u funkciji instrumentalne teorije prilikom
propitivanja efekata izloZenosti recipijenata masovnim medijima na
samu percepciju rizika.

Savremene analize procesa medijacije rizika identificiraju dva
preovladavajuca obrasca unutar medijskih sadrzaja koje se odnose na
diskurs rizika unutar medijske paradigme. Pri tome, prvi izdvojeni
obrazac ukazuje na to da medijska prezentacija rizika i s njim povezanih
pojmova nerijetko ne reflektira druStvenu stvarnost, Sto afirmira i
rezultate istrazivanja prethodnih srodnih studija. (Combs i Slovic, 1979;
Greenberg et al., 1989) Drugi bitan nalaz sugerira zaklju¢ak da medijsko
izvjeStavanje o rizicnim pojavama sadrZzi veoma malo utemeljenih,
nauc¢no relevantnih informacija o odredenom riziku koji predstavljaju.
U okviru svoje studije, Greenberg et al. (1989) tvrde da je selekcija
tema, diseminiranih posredstvom masovnih medija, u znacajnijoj mjeri
uvjetovana profesionalnim i organizacijskim varijablama, preciznije
kazano, prethodno ustanovljenim kriterijima valorizacije vijesti, nego
stvarnim empirijskim intenzitetom i stepenom vjerovatno¢e manifestacije
izvjesnog rizika. Ekvivalentno Greenbergovim tvrdnjama i Singer i
Endreny (1987) isti¢u da intenzitet medijske pokrivenosti odredenog
rizika nije uvijek komplementaran intenzitetu stvarne opasnosti od tog
rizika, a takav odnos ekspliciraju prevashodno procesom profesionalne
selekcije vijesti koji je umnogome oslonjen na ustanovljene standarde
vrednovanja informacija, odnosno na ono S§to se profesionalno
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percipira kao vrijedno izvjeStavanja. Ono Sto medijima ostavlja Siroke
mogucénosti, glede predstavljanja izvjesnog rizika, je i sama priroda
rizicnog diskursa buduc¢i da se njegova medijska prezentacija ne odnosi
na rizik kao koncept shvacen u njegovoj formalnoj, holistickoj definiciji,
ve¢ na specifi¢an, parcijalni aspekt njegove realizacije unutar socijalnog
realiteta - na konkretan dogadaj, odnosno parcijalnu novinarsku pricu.
Kristiansen (1988) takoder tvrdi da medijsko izvjeStavanje o riziku
izrazava tendenciju orijentiranosti na parcijalni dogadaj ili dimenziju
rizika, viSe nego na odredeno rizi¢no pitanje u opéenitom smislu.

Shodno prethodno navedenom, pozicioniranje fenomena rizika, kao
1 njegovih empirijskih manifestacija u okvire medijske paradigme,
implicira niz relevantnih pitanja, a kao jedno od krucijalnih isti¢e se
pitanje same uloge masovnih medija kako u procesu modeliranja socijalne
percepcije, tako implicite 1 u konstrukciji 1 perpetuiranju Beckovog
koncepta riziénog drustva. Iz socioloskog ugla promatrano, drustveni
problemi su nista drugo do svojevrsni socijalni konstrukti buduci da kao
takvine bi mogli biti niti shvaceni niti uopce percipirani izvan drustvenog
konteksta unutar kojeg egzistiraju, razvijaju se, ali i nestaju. S tim u vezi,
indicira se pitanje da li bi recentno drustvo uopcée bilo u stanju percipirati
stvarnost koja nije posredovana unutar javnog, odnosno medijskog
diskursa. Komunikacijska redundancija i konsekventno prezasi¢enost
informacijama, koje svoj smisao nerijetko ne preuzimaju iz empirijskog
realiteta, kod medijskih recipijenata uglavnom dovode do kognitivne
disonance, nerazumijevanja, pogresne interpretacije, pa ponekad sasvim
paradoksalno i do potpune neinformiranosti i opéeg neznanja, a upravo se
u tom segmentu otvara prostor za manipulaciju individuom, pa dugoro¢no
gledano 1 drustvom u cjelini. To paradoksalno stanje drustva Baudrillard
lakonski opisuje sljede¢im rijecima: ,,Nalazimo se u univerzumu u
kome ima sve vise informacija, a sve manje smisla“ (Baudrillard,
2001:83). Naime, masovni su mediji svojim djelovanjem involvirani u
proces uspostavljanja, bodrijarovski kazano, svijeta hiperrealnosti ¢iji
temelji po¢ivaju na simulaciji. Posredni¢ka i1 niSta manje relevantna
agenda setting funkcija koju masovni mediji preuzimaju u kontekstu
diseminacije za drustvo znac¢ajnih informacija, a ¢ije usvajanje ubitnome
determinira konstrukciju i percepciju socijalne realnosti, sve vise su u
funkciji ne samo informiranja 1 interpretiranja, ve¢ i definiranja svijeta
u kojem zivimo. Polazeé¢i od teze prema kojoj je na djelu sveopéa
komunikacijska kolonizacija stvarnosti, druStvena stvarnost, pa i sam
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rizik kao univerzalan i sveprisutan fenomen, u sve znacajnijoj mjeri
postaju zapravo medijski producirana kategorija. Odbacujuéi a priori
negativan stav prema utjecaju masovnih medija, akcenat rada je na
principu koji se ogleda u neprihvatanju stajaliSta prema kojem masovni
mediji predstavljaju objektivne posrednike ili empirijski utemeljenu
refleksiju druStvene stvarnosti kako u definiranju, tako i u prezentaciji,
ali i interpretaciji rizi¢nih dogadaja/pojava. Implicitni medijski utjecaj na
drustvo, sadrzan u ostvarivanju hipodermickog efekta, implicira tezu da
,uvlaceci se pod kozu* mediji snazno utjecu na kultivaciju i u¢vrséivanje
nasSih stavova i vrijednosti, kreirajuéi na taj nacin nase potrebe, uvjerenja
1 niSta manje-rizike i strahove. Navedena teorijska presumpcija sadrzana
je u medijskoj teoriji potkozne igle/magi¢nog metka, postuliranoj od
strane Harolda Lasswella jo§ 1927. godine, a kojom se metaforicki
ukazuje na to da mediji imaju neposredan utjecaj na publiku koja im
je izlozena s moguénoscu da u izvjesne drustvene grupe, metaforicki
kazano, ,,ubrizgaju® informacije, anticipiraju¢i pritom zeljeni ishod,
odnosno intencionalno zamisljenu povratnu reakciju publike. Shodno
ovoj teoriji, ciljna publika je predstavljena kao pasivna i inertna u
nastojanju da se odupre ovakvoj vrsti direktnog tendencioznog utjecaja,
Sto persuazivnu medijsku komunikaciju ¢ini umnogome efektivnijom u
smislu prethodno anticipiranih medijskih intencija. S druge strane, uprkos
¢injenici da se teorijske postavke o hipodermickom medijskom utjecaju
intenzivno polemiziraju unutar akademskih krugova i mislilaca recentnog
doba, bitnim se ¢ini naglasiti i to da navedena teorija danas ipak nije
opceprihvacéena, prevashodno zbog nedostatka relevantnih znanstvenih
dokaza, ali 1 zbog stavova kriti¢ara koji odbacuju njenu krucijalnu tezu,
negirajuci pritom znacajan intenzitet medijskog utjecaja na drustvo. Jedna
od takvih je 1 Lazarsfeldova teorija o limitiranom medijskom utjecaju
iz 40-ih godina XX vijeka, prema ¢ijem tumacenju utjecaj na publiku
ne ovisi od medija samih, ve¢ prevashodno od recipijenata i njihovih
prethodno uspostavljenih stavova i uvjerenja, kao i selektivne percepcije
u skladu s kojom 1 interpretiraju medijski diseminiran sadrza;.
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Medijski producirana politika straha

,Strah je socijalni produkt, a ne individualni neuspjeh. Strah je

proizvedeni odgovor koji je producirala simbolicka masina masovnih
medija“ (Altheide, 2003b:23).

Ulrich Beck (2006) u svom ¢lanku ,, Zivjeti u svjetskom rizicnom drustvu
istice da je fenomen rizika, u okviru drusStva refleksivne modernosti,
indikativan c¢inilac politike straha i masovne histerije konstruirane,
potaknute 1 predimenzionirane posredstvom djelovanja masovnih
medija. Govoreci o medijskom produciranju politike straha, prevashodno
govorimo o specificnim medijskim formama sracunatim na postizanje
senzacionalistickih efekata, kao 1 na podsticanje straha i1 masovne
panike, ¢ime se posljedi¢no dokida sposobnost racionalnog kritickog
rasudivanja prilikom recepcije medijskih poruka obiljezenih rizikom.
Masovni se mediji, posredstvom rizicki 1 ponajprije senzacionalisticki
intoniranih sadrzaja, i u ovoj dimenziji pojavljuju u funkciji modeliranja
kolektivne socijalne svijesti 1 percepcije rizika, a nerijetko su i u sluzbi
njenog intencionalnog simplificiranja ili predimenzioniranja. Prethodno
anticipiraju¢inacCin interpretacije medijskih sadrzaja, diseminirane poruke
bivaju sracunate na postizanje senzacionalisti¢kih efekata koji u mnostvu
slucajeva osiguravaju iracionalno Sirenje straha unutar medijske publike,
Sto recipijente drzi dalje od stvarnih problema socijalne stvarnosti i
dugoro¢no doprinosi odrzavanju statusa quo u drustvu.

Socijalna percepcija straha izgradena je na bazi drustvene interakcije i
komunikacije, pri cemu masovna komunikacija, zbog svojih primarnih
obiljezja, u tom kontekstu zauzima jednu od najznacajnijih pozicija.
Naime, u okviru kompleksnog procesa socijalizacije, drustvene jedinke
uce 1 stvaraju simboli¢ke predodzbe o mnostvu stvari, pa tako i o strahu,
kao jednoj od najsnaznijih ljudskih emocija. Socijalna percepcija o svijetu
1 Zzivotu proizlazi prvenstveno iz prethodnog iskustvenog polja koje je
neophodno diferencirati na direktno/neposredno 1 indirektno/posredno.
Pri tome se neposredno iskustvo izjednacava s Culnim dozivljajem,
odnosno konkretnim licnim dozivljajem izvjesnog segmenta stvarnosti,
dok se s druge strane indirektno iskustvo odnosi na simbolic¢ki dozivljaj
stvarnosti umnogome uvjetovan vanjskim ¢iniocima, medu kojima se
posebno izdvajaju interpersonalni oblik komunikacije, ali 1 izloZenost
djelovanju masovnih medija.
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Uvazavaju¢i Cinjenicu da se percepcija rizika dominantno konstruira i
gradira unutar svoje dvije esencijalne dimenzije, dakle u kognitivnoj, ali i
u afektivnoj dimenziji, djelovanje ovakve vrste medijskih sadrzaja i formi
uglavnom targetira upravo afektivnu perceptivnu dimenziju, uticuéi na taj
nacin prevashodno na ljudske emocije. Upravo se u navedenom domenu
efektivnog djelovanja na emocije ogleda i moguénost manipulacije. U
prilog navedenom govore 1 autori Altheide 1 Snow (1991) kada upravo
proizvodnju straha isticu kao elementarnu temu produciranu kao
rezultat djelovanja ‘postzurnalistickih’ medija, buduéi da strah, shodno
samoj svojoj prirodi, prosjecnog recipijenta drzi u uskim granicama
sposobnosti racionalne dekonstrukcije sadrzaja prilikom procesa
recepcije. Referirajuci se na,, Predavanja za uvod u psihoanalizu* (1917)
Sigmunda Frojda i njene teorijske postavke, koje nedvosmisleno upucuju
na zakljucak da osjecaj straha zapravo predstavlja jednu od najsnaznijih
emocija, pa s tim u vezi i najpogodnije tlo za manipulaciju individuom
1 drustvom, iz psiholoSke perspektive promatrano, afektivna reakcija
na strah ubitnome dokida racio i mogucnost kritiCkog rasudivanja.
U svom radu David Altheide (1997) diskurs straha definira kao oblik
komunikacije koja prozima svaki socijalni aspekt, kao simbolicku
svijest 1 drustveno ocekivanje orijentrano ka svojevrsnoj paradigmi u
¢ijim okvirima koncepti opasnosti, rizik, kao i osjec¢aj opce nesigurnosti
1 neizvjesnosti predstavljaju srediSnje odlike socijalnog okruzenja.
Prema Altheidu i drugim teoreti¢arima masovnih komunikacija, ¢ijim
su predmetom istrazivanja socioloske implikacije medijskog djelovanja,
masovni mediji predstavljaju centralno polje modeliranja diskursa
straha koji prozima popularnu kulturu unutar svjetskog rizi¢nog drustva.
Takoder, nalazi brojnih drugih relevantnih studija, poput Combs i Slovic
(1979), Singer i Endreny (1987), Dunwoody i Peters (1992) 1 dr., koje su
za svoj elementarni cilj imale propitivanje korelacije izmedu medijske
prezentacije i socijalne percepcije rizika, ukazuju na to da se medijska
prezentacija nasilja, kriminala 1 sli¢nih negativno konotiranih drustvenih
pojava unutar javnog diskursa, u znacajnoj mjeri reflektira na cjelokupnu
percepciju javnosti, kao i na sam intenzitet osjecaja nesigurnosti i straha
unutar drustva.

Eksplicitno  koriStenje imenice ,strah®, njena polisemicnost i
heteronimija u razli¢itim kontekstualnim okvirima, te medijska upotreba
njenih viSestrukih izvedenica, znacajan je faktor u generiranju medijske
politike obiljezene prevashodno strahom. Medutim, s ciljem potpunijeg
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razumijevanja na koji nacin mediji zapravo konceptualiziraju politiku
straha unutar javnog diskursa, moze posluziti paradigma dvostruke
dimenzije znaka, odnosno svojevrsna distinkcija izmedu oznacitelja
1 oznaCenog. S tim u vezi, oznacitelj kao odredena rizicna tema i
oznaceno (strah), postaju povezani unutar medijskog diskursa. Naime,
javni diskurs 1 socijalna percepcija straha i rizika modificiraju se kada se
medijska prezentacija povezuje s konkretnim rizicnim pitanjima (zlo¢ini,
nasilje, kriminal, prirodne nesrece, ekoloske katastrofe i sl.). Ilustrirajuci
tendenciju da se konstruira uska povezanost straha s odredenim medijski
posredovanim, parcijalnim dogadajem, medijsko se djelovanje zasniva
na intenciji da ucestalo§¢u medijske prezentacije izvjesna rizicna tema
postane sve prisutnija unutar medijske paradigme. Drugim rije¢ima,
uspostavljanjem cvrstih asocijacija straha sa specificnim medijski
zastupljenim temama pojacava se i osje¢aj simbolicke blizine s odredenim
tipom rizika, $to posljedicno rezultira gradacijom ukupnog osjecaja
straha 1 nesigurnosti kod recipijenata. Recentne analize iz domena
semiologije sugeriraju konkluziju da odredene rijeci, fraze i sintagme,
koje duzi period bivaju koriStene zajedno unutar javnog diskursa, postaju
znacenjski spojene, pa nerijetko i potpuno imanentne. Na taj nacin
eksplicite upotreba rijeci ,,strah® 1 ,,nesigurnost® postaje redundantna
budué¢i da termini poput ,nasilje”, ,kriminal“, ,rizik“, ,katastrofa®,
»tragedija“ 1 sl., zahvaljuju¢i prethodno obrazloZzenom procesu, per se
konotiraju 1 podrazumijevaju implicitne poveznice s osje¢ajem straha
koje nadalje ucestvuju u konstituiranju i konzistentnom odrzavanju
medijskog diskursa rizika i op¢e nesigurnosti. Joffe (2003) iznosi tezu da
su strah 1 anksioznost dvije emocije dominantno povezane s fenomenom
rizika. ,,Moj osnovni argument je da je strah postao dominantna javna
perspektiva. Strah pocinje sa stvarima kojih se plasimo, ali viemenom, s

dovoljnom repeticijom i prosirenom upotrebom, on postaje nacin na koji
gledamo na Zivot " (Altheide, 2003b: 3).

Na taj nacin, diskurs straha dugoro¢no gledano generira i diskurs socijalne
kontrole. Altheide, u nastojanju da ukaZe na to da je proizvodnja straha
historijska konstanta, takoder pisSe da je rizik, kao okosnica Beckovog
drustva rizika, centralni pojam modernih napora orijentiranih ka
drustvenoj kontroli. ,,Svaka era promovira strah. Priroda straha i metode
njegove promocije se jednostavno mijenjaju. Promocija straha i prate¢a
‘riesenja’bili su glavni elementi napora usmjerenih ka socijalnoj kontroli
kroz cijelu historiju“ (Altheide, 2003b: 14-15). Pri tome, medijska
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,masina straha‘ nije limitirana na specifi¢ne objekte i aktere, ve¢ u sve
znacajnijoj mjeri postaje inherentna pozadinskom kontekstu rizi¢nih
dogadaja i vijesti o njima.

Jos jedan od izrazito znaCajnih konstitutivnih agenasa medijske politike
straha je i modeliranje svojevrsnog profila zrtve o kojem govori i Altheide
(2003a). Naime, ljudska figura je involvirana u slucajevima kada je
za odrzavanje diskursa straha nuzno postojanje socijalnih identiteta
kompatibilnih primarnoj medijskoj intenciji. Konsekventno, i intenzitet
socijalne percepcije straha se povecava kada je odredenoj medijskoj
rizicnoj temi pridruzen ljudski identitet, te samim tim konstruiran
koncept ,krivca® i profil ,,zrtve®, §to medijskoj publici pruza moguénost
psiholoSko-socijalne  samoidentifikacije. = Pomenutim  procesom
personalizacije rizika, prilikom recepcije rizi¢ki intoniranih medijskih
sadrZzaja odvija se identifikacija s profilom Zrtve, $to za svoj neposredni
produkt svakako ima produbljivanje 1 intenziviranje percepcije rizika kod
medijskih konzumenata. Razmatrajuéi na koji nacin mediji kreiraju strah,
Altheide (2003a) zastupa tvrdnju da u postmodernom dobu koncept zrtve
predstavlja status i1 polozaj unutar simbolickog okruZenja oznafenog
diskursom straha, a ne isklju¢ivo osobu, odnosno nekog ko je istinski
patio zbog nezeljenih rizi¢nih individualnih, socijalnih ili prirodnih stanja
i okolnosti. U svojim stajaliStima ide toliko daleko da ¢ak sugerira i to da
svako od nas predstavlja potencijalnu Zrtvu, te da se nerijetko i sasvim
nesvjesno, socijalno nametnuto ,,borimo* za tu poziciju. Sli¢ne studije
dolaze do rezultata prema kojima javna percepcija socijalnih problema,
strahova i rizika, nerijetko inkorporira definicije, scenarije, terminologiju
i ustaljene fraze koje su uglavnom dijelom medijske prezentacije. Zive¢i
u svojevrsnom paradoksu rastuéeg Zzivotnog standarda i paralelnog
povecanja socijalne nesigurnosti, socijalna percepcija straha je, kao
bitan Cinilac drustva rizika, omniprezentna, a dijelom se smatra i
neutemeljenom, pa samom tom ¢injenicom i neopravdanom. Upravo
ta neutemeljenost intenziteta osje¢aja straha nerijetko se atribuira
ulozi masovnih medija. Naime, postoji uoc¢ena tendencija da medijske
organizacije, posebno one komercijalnog karaktera, tendenciozno
ocrtavaju ,,opasnu‘ sliku svijeta, ukljucujuci pri tome razlicite varijable
koje umnogome doprinose uspostavljanju i utemeljenju te slike, poput
identifikacije izvora rizika, profila potencijalne zrtve i krivca za odredeni
rizik, kao i osoba/institucija na kojima lezi odgovornost glede kontrole
tog rizika. Nerijetko, mediji, prilikom diseminacije informacija o riziku,
namjerno isklju¢uju neku od pomenutih varijabli iz rizi¢nog diskursa, 1 to
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najcesce s ciljem predimenzioniranja rizika shodno pozadinskom motivu
svog djelovanja. Moguénost jednodimenzionalnog predstavljanja rizika i
njegovih konsekvenci, latentno izostavljaju¢i pojedine segmente njegove
slozenosti, otvara medijima prostor stvaranja iskrivljene slike svijeta.
Shodno ¢injenici da mediji nerijetko iskrivljuju 1 predimenzioniraju
pri¢e o nasilju, kriminalu i drugim socijalnim i prirodnim pojavama s
negativnim predznakom, intencionalno gomilaju¢i groteskne opise
teskih i jezivih incidenata, medijska publika precjenjuje ucestalost i nivo
stvarne opasnosti od takvih formi rizika u druStvenom kontekstu, te stoga
¢esto potpuno pogresno interpretira stvarnost.*

Simplificirana i intencionalna medijska prezentacija u korist prezentiranja
isklju¢ivo dramati¢cne dimenzije izvjesnog rizicnog dogadaja,
moze se pripisati 1 izdvajanju odredenog aspekta rizika iz njegovih
kontekstualnih okvira, odnosno njegovoj dekontekstualizaciji. Na taj se
nacin ubitnome dokida kompleksnost pozadinske slike, a predstavljanje
rizika biva tendenciozno fragmentirano i nerijetko simplificirano.
Upravo se apstrahiranjem dogadaja od pozadine 1 procesom
simplifikacije interpretacije rizika omogucava medijsko posredovanje
jednodimenzionalnog, parcijalnog, unificiranog pogleda na izvjesnu
pojavu bez pruzanja mogucnosti neophodnog sagledavanja pozadinske
kompleksnosti. Cini se sasvim jasnim da ovakav na¢in narativne
strukture, u okviru koje tendenciozno izostaju pozadinske informacije
u svrhu predstavljanja isklju¢ivo dramati¢nog aspekta odredenog rizika,
posljedi¢no rezultira formiranjem fragmentirane, medijski producirane
kolektivne drustvene svijesti i socijalne percepcije rizika. U navedenom
domenu dolazimo 1 do koncepta neznanja i1 nedovoljne informiranosti
1 upravo se u tom segmentu ogleda prostor moguénosti oblikovanja
percepcije rizika shodno specificnom interesu odredenih medijskih
institucija, odnosno njihovih vlasnika i kontrolora. Drugim rije¢ima,
praznina u znanju prosjecnog recipijenta rizicki oznacenih medijskih
sadrzaja omogucava efektivnu manipulaciju podacima i informacijama i
s tim u vezi 1 posredovanje selektivne slike, ¢cime se afirmira 1 prethodno
izlozena teza da mediji, ve¢ samim selektivnim pristupom diskursu

4 Bitno je istac¢i daje uoCen i obrnut proces koji se odnosi na intencionalno minimiziranje
rizika, odnosno nepridavanje izvjesnim tipovima rizika dovoljno znacaja u kontekstu
njihove medijske pokrivenosti, no fokus rada je na medijski produciranoj politici straha,
te stoga ova dimenzija medijske prezentacije rizika nece biti detaljnije razmatrana.
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rizika 1 procesom valorizacije informacija, utjeCu na nacin recepcije i
interpretacije druStvene stvarnosti. Shodno navedenom, nedostatak
sveobuhvatnog razumijevanja slozenih modernih rizi¢nih pitanja i pojava
moze se ponajprije atribuirati medijskoj manipulaciji prazninom u znanju
prosje¢nog recipijenta koji je shodno svom polju neznanja generalno
podlozan medijskom utjecaju i samim tim i usmjeravanju percepcije.
Manipulacija, definirana kao izrazito kontroliran 1 pripremljen postupak,
u okviru kojeg se, posredstvom simbolickih sredstava, kulture i uz
adekvatne psihosocijalne uvjete, vrsi utjecaj na ponasanje, vrijednosti,
uvjerenja i stavove, a da njeni objekti nerijetko nisu ni svjesni njenih
posljedica. U recentnom dobu taj proces zasigurno ne bi bio mogu¢ bez
masovnih medija i njihove mo¢i koja se ogleda na polju konstrukcije
socijalnog realiteta. Informacijski vakuum izmedu znanja eksperata
1 opéeg znanja i informiranosti recipijenata otvara prostor izgradnje
i gradacije diskursa straha, pa konsekventno tome i samu socijalnu
kontrolu o kojoj govori Altheide (2003b).

Polaze¢i od premise da pretjerana izlozenost 1 nekriticki pristup
medijskom izvjeStavanju koje po svojim bitnim odrednicama pripada
diskursu rizika, doprinose pasivizaciji i neangaziranosti publike, Sto je
svakako jedna od posljedica Sirenja straha i stvaranja masovne panike,
pasivni recipijent ¢e sasvim paradoksalno jo§ ve¢i dio svog vremena
provoditi uz masovne medije traze¢i na taj nacin kako svojevrsnu utjehu,
tako 1 nove informacije 1 dodatne eksplikacije. Gunter je to prepoznao
jo§ 1987. godine dosavsi do sljedece konkluzije, koja eksplicira kauzalni
odnos ekspanzije straha i ponasanja velikog broja pasivnih recipijenata:
»~Povecan strah od potencijalne opasnosti u socijalnom okruzenju moze
podstaci ljude da ostanu u kucama, gdje vise gledaju televiziju i bivaju
izloZeni programima koji zauzvrat samo jacaju njihove strepnje “ (Gunter,
1987: 270).
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ZAKLJUCAK

Socijalno konstruktivisticki pristup socijalnoj teoriji rizika, podrzan
Beckovim shvatanjima sadrzanim u stajaliStu prema kojem rizici
u socijalnoj percepciji gotovo ne postoje bez tehnika vizualizacije,
simboli¢kih formi i1 masovnih medija, implicira zakljucak da je
medijsko djelovanja u okvirima socijalnog konteksta iako ne jedini,
veoma relevantan agens u procesu konstituisanja druStvene svijesti 1
percepcije odredenih tipova rizika. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da mediji
predstavljaju komunikacijsko mjesto razmjene drustva o sebi, oni su ex
adverso i sistematski, konzistentni i sveprisutni ¢inioci dominantnih
socijalnih 1 kulturnih obrazaca tog drustva. Univerzalni medijski trend
sveopce dostupnosti rizicki intoniranih vijesti 1 informacija, perpetuiran
efektima globalizacije, u sve znac¢ajnijoj mjeri ucestvuje u uspostavljanju
drustva vece izloZenosti kompleksu slozenih rizi¢nih pitanja. Govoreci
u tom kontekstu, medijski producirana politika straha, koja nerijetko
rezultira intencionalnim modeliranjem i predimenzioniranjem percepcije
rizika, pojavljuje se kao integrativni i nerijetko istrazivacki zanemaren
faktor medijacije rizika i1 konstrukcije diskursa straha uopcée. S tim u
vezi, diskurs straha izgraden i posredovan masovnim medjima, postaje
gotovo pa modus vivendi, te na taj na¢in konsekventno generira i diskurs
socijalne kontrole, S§to ubitnome oslikava konture Beckovog drustva
rizika i podrzava proces perpetuiranja kulture permanentne nesigurnosti.
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Summary

Theoretically predisposing mass media as a crucial place of social
revelation, communication and social risk construction, as well as the field
of social challenges and criticism, Ulrich Beck has imposed a number of
possible research questions, amongst which the most prominent question
is of the role of the mass media within the sociological model marked by
the phrase “risk society”.

Recognizing the fact that the social perception of the phenomenon of
risk, as the backbone of a risk society, takes place dominantly within its
two essential dimensions, affective and cognitive, media action pretends
to be affective by influencing primarily emotions. In that sense, the media
produced politics of fear stands out as one of the more significant factors
in the complex process of forming social awareness and perception of the
existence of risk in the social context, which is actually the main focal
point of this paper.

Keywords: risk society, social perception of risk, mediatization of
risk, media produced politics of fear, social control
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Book review:

Avdo Humo, Moja generacija, Zenica: Vrijeme, 2019.

This autobiographic text by Avdo Humo, one of the most prominent
figures of Bosnian political life during the Second World War and in
the first subsequent decades, is important in literary, historiographic and
ethnographic terms. It is indeed a precious document, or testimony which
provides a contemporary reader with complex fabric of social, cultural,
and political conditions that shaped Yugoslav and Bosnian societies in
the crucial period of their transformation to modernity. It gives us insight
into multiple and subtle narratives of how various social groups living
in a rather, at that time, smaller town of Mostar, imagined themselves
and their position in the frustratingly changing world, with a focus on
‘his generation’ which matured under the threat of fascist aggression and
an inhumane monarchic regime. Humo writes from his perspective of
a young leftist activist who, along with his comrades, faces historical
temptation not only to organize respectable armed resistance but also
to give their share in constructing the foundation for a new democratic
political community of the free and equal peoples and citizens. And
this moment of emancipatory political imagination of a community has
captured my attention as the most intriguing element of this text with
greater importance for us living today.

Humo’s home republic, Bosnia and Herzegovina, today is nothing he
fought for. In fact, as full ethnocracy with its decades long hegemony
of ethnic nationalism is all he fought against with his entire being. 2020
Bosnia strikingly resembles the 1920 Bosnia which he described in detail
in his text. Voters of 2020 are facing the same dilemma as the voters
of 1920, namely, choosing between political parties “none of which is
democratic but being only so by their names and general slogans”. Humo
continues:

No democratic relations are being developed within these parties,
nor is there democratic spirit, much less can one find true democratic
discussions and the respect for different opinions of their members.
There is no organized membership in its full sense, but only the
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organization of bureaucratic leaderships which, in different ways
and by using various demagogic means, only exploit general
nationalist sentiments and dissatisfaction of the masses. These
leaderships, higher and lower ones, mainly consist of autocrats ...
Such parties have no intention of establishing a system of liberal
democracy neither in their internal structures, nor in the society
itself. There is so much of political primitivism in their slogans
giving unrealistic promises to the outraged masses. Not a single
existential issue of a citizen or of a farmer has been solved.

I believe that most of the contemporary Bosnian ‘citizens’ or ‘farmers’
would endorse such an accurate description of the political situation
in their country. But the problem with this quoted paragraph is that its
description refers to the state of political affairs that is exactly 100 years
old, written by Avdo Humo. How depressing could it be if citizens of
today are entangled with the same, if not deeper passion into the same
problems that their predecessors had to deal with one hundred years ago?
It feels like nothing has changed, except that in the meantime, hundreds
of thousands of people were sacrificed for the same political goals of
nationalism. The old saying historia magistra vitae seemingly does not
apply in this part of the world where people literally die for history; that
is, for one or another ideological interpretation of it. Viewed historically,
one could wonder, whether the destructive decades of nationalism after
the end of the First World War, as well as even more destructive decades
of the same nationalism after the first elections in 1990 until the present
day is well enough to conclude that such a political model of political
organization in Bosnia and Herzegovina is not only inadequate for this
country, but thoroughly destructive for its people in general. It could be
only a matter of higher irrationality to insist on that principle despite the
previous destruction, and despite the contemporary trend of migration
of younger generations of Bosnians of all ethnic backgrounds out of this
country. But rationality, reason and nationalist sentiment and growing
fear do not have a common denominator.

In such a political situation, Humo writes, “it could be clearly manifested
to what extent a man could be dangerous and evil. It is enough to create
a complicated situation for them to express their pathological ambitions
and to boost hatred toward anything in their path. In order to turn the
political dissatisfaction of the masses on their behalf, they did not hesitate
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to ignite nationalist passions, to circulate chauvinist slogans, to assault
particular people while disdaining their histories and their names”. So,
indeed, the ethnic nationalism of Humo’s time and the ethnic nationalism
of today’s Bosnia could be understood as the same strategy for making
citizens of Bosnia and Herzegovina see only Serbs, Croats or Bosniaks
in their fellow citizens. In order to achieve that level of seeing, today
in 2020, just as it was, according to Humo’s text in 1920, it was of the
utmost importance for ethnic nationalist political leaders to install a
flagrant lie as constituent moment of this society. In other words, it is
necessary to transform ideologically all those forms of every-day’s life,
interactions, relations, all those forms of self-understanding of Bosnian
people into a lie and thus conclude that the common unity of Bosnian
people is something false and artificial, while their particular ethno-
nationalist perspective is somehow truthful, and really real. In fact, while
developing this perverted perception, the ethno-nationalistic regime
displays its own falsehood with its every claim on the impossibility of
common life of Bosnian different groups, or on the ‘deep hidden hatred’
between them.

It is tragic, or should we say now, a farse, that the dominant agents of
Bosnian political life in 1920 as well as in 2020, generalizing Humo’s
point, are “civic parties created on ethnic bases, which spread nationalism
and chauvinism by fattening up the masses with their conservativism
and religious intolerance”. Is this overwhelming destructive attitude with
catastrophic consequences in massive extinction and destruction both
1940°’s and 1990’s enough to conclude that such a model of political
organization can no longer be tolerated. Indeed, as Humo points out,
“in the situation of a nationally mixed population consisting of Serbs,
Muslims and Croats, a politics based on national views is a dangerous
beast”. This, I would say, commonsensical claim should be the foundation
for any reasonable politics in Bosnia. And this is where Humo’s text
becomes more important for today’s generations. It is a testimony, not
only of bitter radical criticism of nationalism, but also a testimony of
concrete engagement and guidelines for a different type of community.
With Humo’s text we realize that the other ways of imagining Bosnian
community are possible regardless how it, at first glance, might seem to
us from today’s context. There is always an alternative — this is the lesson
the reader should take from this book. Humo describes how the ‘counter-
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power’ to the nationalist hegemony of his times has developed in civic

resistance:
The only power in Mostar which gathered people regardless of their
national background, and which managed to rise above quarrels,
insults and conflicts, was the revolutionary workers’ movement.
Within this movement, the idea of brotherhood and unity, of
democracy and freedom had been incepted. This political power
clearly stood out from the existing constellation of civic political
relations. The movement represented a particular social oasis
nurturing quite different concepts, and not only from the perspective
of class goals, but also from the perspective of national and all
other vital social problems. This movement was strengthened by all
civic elements that tended toward the development of democratic
relations between the people and citizens, providing them with
hope in some future freedom.

It is from such a paradigm that a really different constitutional principle
of Bosnia and Herzegovina — the principle of togetherness — had been
forged through armed resistance during the Second World War. Although
a lot could be said about the socialist phase of Bosnian history, even more
so, one of the first to criticize its certain negative trends was Avdo Humo
himself. Although, the promise of freedom was not fulfilled, this political
community, nevertheless, indisputably recorded its highest peaks in terms
of economy, culture, and political agency in this interim period, between
the two reigns of nationalism, from 1945 to 1990. That is why, this text
is important from the angle, or perspective of emancipatory struggles
and strategies, and not for some nostalgic reasons. From this perspective
enlightened to us so vividly by Humo, one can reasonably engage into
investigations of the experiences of previous emancipatory struggles and
thus in new light detect network of Bosnian common expressed in ideas
of Humo’s movement. It by no means states that we should repeat what
has already been achieved under their name in the previous regime, but
exactly, what has not been achieved, that is, as Slavoj Zizek points out,
to realize the opportunities that were missed the first time. The first step
in that direction would for Bosnians mean to prefigure Humo’s point
into the following question: is there a political power in today’s Bosnia
that gathers people regardless of their national background, and which
manages to rise above quarrels, insults and conflicts, served to them on
daily basis by ethnic-nationalist leaderships? Does today’s Bosnia have
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a political power that clearly stands out from the existing constellation
of civic political relations? Does it, in addition, have something like
movement that represents a particular social oasis nurturing quite
different concepts, and not only from the perspective of class goals, but
also from the perspective of national and all other vital social problems?
And last, but not the least, does Bosnia have a movement strengthened
by all civic elements that tended toward the development of democratic
relations between the people and citizens, providing them with hope
in some future freedom? This is, I believe, the only point of difference
between 1920 and 2020.

Instead of me stating the rather obvious answer to the above-stated
questions, I wish to conclude that it is exactly for this reason, that I find
Humo’s book inspiring and promising, and therefore valuable, not only
for younger readers in Bosnia and Herzegovina but also in any other
country under the hegemony of ethnic nationalism.
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UPUTSTVO AUTORIMA

Casopis Socijalne studije je nauéni asopis koji objavljuje pregledne i
originalne istrazivacke radove, prikaze knjiga i nau¢nih i stru¢nih skupova
iz oblasti drustvenih nauka koji nisu prethodno objavljivani. Izuzetno, u
casopisu mogu biti objavljeni 1 stru¢ni radovi koji imaju veliki druStveni
znacaj.

Radovi se objavljuju na bosanskom, hrvatskom, srpskom ili engleskom
jeziku. Radovi na B/H/S jeziku moraju imati saZetak na engleskom jeziku,
a radovi na engleskom jeziku moraju imati sazetak na B/H/S jeziku.
Dostavljeni radovi podlijezu postupku dvostruke anonimne recenzije
(peer-review). Ako odluke recenzenata nisu iste u pogledu prihvatanja
rada za objavljivanje, trazi se misljenje treCeg recenzenta, s tim da
urednik moze donijeti odluku bez traZzenja dodatnog recenzenta.
Slanjem rukopisa autor/i potvrduju da je rad originalan, da su pribavljene
neophodne dozvole za upotrebljavanje materijala zasti¢enih autorskim
pravima, i da rad nije u postupku razmatranja za objavu negdje drugo.
Rok za dostavu radova je 31. juli tekuce godine.

Radovi pripremljeni u skladu sa Uputama za autore dostavljaju se u
elektronskoj formi na e-mail adresu: socijalnestudije@fpn.unsa.ba

Tehnicka uputstva

Duzina rada je do 7000 rijeci bez referenci i saZetka.

Rad se dostavlja u Microsoft Word formatu (DOC ili DOCX), font
Times New Roman, veli¢ina slova 12, prored 1,5. Stranice moraju biti
numerirane u donjem desnom uglu.

Rad treba da ima sljedecu strukturu: naslovnu stranu, sazetak, uvod,
metodologiju, rezultate istrazivanja, diskusiju, zakljucak, reference 1
sazetak na engleskom ili B/H/S jeziku.

Naslovna strana treba da sadrzi: naslov rada, ime/imena autora, naziv
institucije, mjesto, drzavu i e-mail adresu.

Naslov rada pise se velikim slovima (bold), a podnaslovi malim slovima
(bold).

Sazetak rada treba da ima 200 do 300 rijeci i do Sest klju¢nih rijeci.
Sazetak sadrzi: znaCaj problema, ciljeve, metode, uzorak, zakljuak
1 preporuke. Tabele 1 graficki prikazi (grafikoni) trebaju biti uradeni u
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Word-u ili u nekom drugom formatu koji je kompatibilan sa Word-om.
Sve tabele 1 grafikoni moraju biti oznaceni odgovaraju¢im rednim brojem
1 sa jasnim i preciznim nazivom koji se piSu iznad tabele i1 grafikona.
Tabele 1 grafikoni trebaju biti smjesteni u samom tekstu.

Casopis Socijalne studije za citiranje i navodenje literature Koristi
APA (American Psychological Association) stil, Sesto izdanje. Za vise
informacija pogledati: http://www.apastyle.org. Kod pozivanja na
referencu u tekstu u zagradi se navodi prezime autora, godina izdanja
(Jones, 2000). Kod citiranja neophodno je tekst staviti pod navodnike i
u zagradi navesti prezime autora, godinu izdanja i broj stranice (Jones,
2000: 11). Kada su u pitanju dva autora u zagradi se navode oba autora
(Jones 1 Turner, 2000: 11). Referenca koja sadrzi vise od tri, a manje od
Sest autora navodi se u punom obimu kada je prvi put upotrebljena u
tekstu. Svaki naredni put u zagradi se navodi samo prezime prvog autora
1 skracenica ,,i dr.“ ili ,,et al.“ Kod pozivanja na viSe autora u tekstu u
zagradi se navode svi autori po abecednom redu odvojeni tacka-zarezom
(Jones, 2000; Wright, 2002). Ukoliko se navodi veci broj radova istog
autora objavljenih u istoj godini, radovi trebaju biti oznaceni slovima
uz godinu izdanja (Jones, 2000a; Jones 2000b). Ukoliko je rad izdala
organizacija ili institucija navodi se puno ime i godina izdanja (Evropska
Unija, 2000).

U popisu literature navode se samo bibliografske jedinice koje su
koriStene u tekstu i navode se abecednim redom. Bibliografske jedinice
koje pripadaju istom autoru navode se hronoloskim redom pocev od
najstarije.

- Knjiga jednog autora: prezime, inicijali imena autora. (godina
izdanja). Naslov djela. Mjesto: 1zdavac. (Buljubasi¢, S. (2012).
Savremena socijalna politika. Sarajevo: Arka Press.)

- Knjiga viSe autora: prezime, inicijali imena svih autora. (godina
izdanja). Naslov djela. Mjesto: Izdavag. (Seri¢, N., Sadi¢, S.,
Buljubasi¢, S., Dudi¢, A. (2019). Socijalni rad u obrazovanju.
Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka.)

- E-knjiga: Prezime, inicijali imena autora. (godina izdanja).
Naslov djela. Mjesto: 1zdavac. Pristupljeno mjesec, dan, godina
(URL) (Welch, Katlee E. 1999. Electric Rhetoric: Classical
Rhetoric, Oralism and a New Literacy. Cambridge, MA: MIT
Press.) Pristupljeno oktobar 21, 2004 (http://www.netlibrary.
com)
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- Zbornik: Prezime, inicijali imena autora. (godina izdanja).
Naslov rada, U inicijali imena 1 prezime urednika (ur.). Naslov
zbornika (str.). Mjesto: Izdavag. (Suéur, Z. (2005b). Siromastvo
kao sastavnica sociokulturnog identiteta Roma. U M. Stambuk
(ur.). Kako zive hrvatski Romi (str.133-157). Zagreb: Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar.)

- Casopis: Prezime, inicijali imena autora. (godina izdanja). Naslov
¢lanka. Puno ime casopisa. Volumen. Broj. Stranice. (Zrinscak,
S. (2000). Skile i1 haribde socijalne sigurnosti. Revija za socijalnu
politiku. 7(3-4). str. 229-245.

Radovi koji nisu napisani u skladu s Uputstvom za autore nece se
razmatrati.
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PUBLICATION MANUAL

The Social Studies magazine is a scientific magazine publishing review
and original research articles, book reviews as well as reviews of scientific
and professional gatherings in the field of social sciences which had not
previously been published. Exceptionally, the magazine may also publish
articles of significant social importance.

The articles are published in the Bosnian, Croatian, Serbian or English
language. Articles written in BCS are to include a summary in English,
and articles written in English are to include a summary written in BCS.
The submitted articles are subject to peer-review. If the reviewers cannot
agree on the publication of the article, a third reviewer is consulted,
although the editor may pass a decision without consulting an additional
reviewer.

Submitting the manuscript, author(s) confirm that the article is original,
all the necessary licenses for using copyright material have been acquired,
and that the article is not being considered for publication somewhere
else.

The submission deadline is July 31. of the current year.

Articles prepared according to the Publication Manual are delivered
electronically at: socijalnestudije@fpn.unsa.ba

Technical directions

The length of the article is up to 7000 words without references and
summary.

The article is submitted in the following format: Microsoft Word (.doc
or .docx), Times New Roman, font size 12, spacing 1.5. Pages are to be
numbered at the bottom, aligned to the right.

The article should be structured in the following way: front page, abstract,
introduction, methodology, research results, discussion, conclusion,
references and summary in English or BCS.

The front page has to contain the following: title of the article, name(s) of
the author(s), institution, city, country and e-mail address.

The title of the article is written in capital bold letters, and subheadings
are written in lowercase bold letters.

The summary has to contain approximately 200 to 300 words and up to
six key words. The summary contains the following: the importance of
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the issue, aims, methods, sample, conclusion and recommendations.
Tables and charts should be created in Microsoft Word or some other
format compatible with Word. All tables and charts have to be numbered
and clearly labelled above the table or chart. Tables and charts should be
integral to the text.

The Social Studies magazine uses the APA (American Psychological
Association) 6th edition referencing and citation style. For further
information visit http://www.apastyle.org. The APA in-text reference is
in the format author and date in brackets (Jones, 2000). When referencing
a citation, it is necessary to use quotation marks and write the name of the
author, date and page number in parenthesis (Jones, 2000: 11). With two
authors in questions, the names of both authors are written in parenthesis
(Jones and Turner, 2000: 11). Referencing more than three, but fewer
than six authors is done in its entirety at first mention in the text. Every
subsequent mention includes only the name of the first author and “et
al.” When referencing several authors in the text, all authors names are
listed alphabetically, separated by semi-colons (Jones, 2000; Wright,
2002). If several papers by the same author are referenced, and if they
were published in the same year, the papers have to be labelled with a
letter in addition to the year (Jones, 2000a; Jones 2000b). If the paper
was published by an organization or institution, the full name and year of
publication is stated (European Union, 2000).

References should only contain used bibliographical units in an
alphabetical order. Bibliographical units from the same author are listed
in a chronological order starting with the oldest.

- Single author book: Last name, first name initial. (year of
publication). Title. Location: Publisher. (Buljubasi¢, S. (2012).
Savremena socijalna politika. Sarajevo: Arka Press.)

- Multiple authors book: Last name, first name initial. (year of
publication). Title. Location: Publisher. (Seri¢, N., Sadié, S.,
Buljubasi¢, S., Dudi¢, A. (2019). Socijalni rad u obrazovanju.
Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka.)

- E-book: last name, first name initial. (year of publication). 7itle.
Location: Publisher. accessed month, day, year (URL) (Welch,
Katlee E. 1999. Electric Rhetoric: Classical Rhetoric, Oralism
and a New Literacy. Cambridge, MA: MIT Press.) accessed on
October, 21, 2004 (http://www.netlibrary.com)

- Collection: Last name, first name initial. (year of publication).
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Title, in initial of the name and last name of the editor (ed.). Title
of the collection (p.). Location: Publisher. (Suéur, Z. (2005b).
Siromastvo kao sastavnica sociokulturnog identiteta Roma. U M.
Stambuk (ur.). Kako Zive hrvatski Romi (str.133-157). Zagreb:
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar.)

- Magazine: Last name, first name initial. (year of publication).
Title of the article. Magazine. Volume. Number. Pages. (Zrinscak,
S. (2000). Skile 1 haribde socijalne sigurnosti. Revija za socijalnu
politiku. 7(3-4). str. 229-245.

Articles not written according to the Publication Manual shall not be
considered for publication.
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Casopis “Socijalne studije” je indeksiran u
Central Eastern European Online Library (C.E.E.O.L)
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