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Sazetak: Socijalni rad u oblasti zdravstva u Bosni i Hercegovini posjeduje znacajan
potencijaldaserazvijeusnazanoslonaczdravstvenomsistemu. Medutim,uaktuelnom
drustveno-institucionalnom kontekstu, njegova uloga kao klju¢ne komponente u
oCuvanju zdravlja i socijalnog blagostanja pojedinaca i zajednice ostaje nedovoljno
prepoznata i sistemski nedovoljno podrzana. Ovaj rad ima za cilj da istrazi potrebu
za promocijom i afirmacijom socijalnog rada unutar centara za mentalno zdravlje,
s posebnim naglaskom na ulogu medija, profesionalnu identifikaciju te kredibilitet
socijalnih radnika. Istovremeno, rad analizira percepciju, profesionalni status i javnu
prepoznatljivost socijalnih radnika zaposlenih u centrima za mentalno zdravlje, u
kontekstu zastite mentalnog zdravlja. Kroz prezentaciju rezultata neobjavljenog
istrazivanja provedenog 2017. godine, elaboriraju se stavovi socijalnih radnika
u vezi s institucionalnom vidljivos¢u, medijskom prezentacijom i potrebom za
profesionalnom afirmacijom. Rezultati kvalitativnog istrazivanja iz 2024. godine
fokusiraju se na izazove s kojima se socijalni radnici suocavaju u svakodnevnoj praksi,
kao i na realne mogucnosti za unapredenje njihovog djelovanja unutar CMZ-a. Na
osnovu istrazivanja realizovanog 2025. godine, rad dodatno analizira stavove gradana
o dostupnosti stru¢ne pomoci, povjerenju u sistem mentalnog zdravlja i medijskom
utjecaju na stavove o problemima mentalnog zdravlja. U tom kontekstu, ukazuje se
na potrebu za strateSkim pristupom promociji kako socijalnog rada, tako i mentalnog
zdravlja, destigmatizaciji psihosocijalnih problema te jacanju intersektorske saradnje.
Kroz komparativhu analizu podataka iz tri vremenske tacke, ovaj rad doprinosi
dubljem razumijevanju dinamike razvoja socijalnog rada u zdravstvu i daje konkretne
preporuke za unapredenje profesionalne prakse socijalnog rada u ovom sektoru.
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Socijalni rad u zdravstvu, iako medunarodno etabliran kroz vise od jednog
stolje¢a profesionalne prakse, u Bosni i Hercegovini jo$ uvijek nije dovoljno
afirmisan kao klju¢ni segment u ocuvanju zdravlja i socijalnog blagostanja. Stoga
ovo aplikativno podrucje djelovanja socijalnih radnika ostaje relativno razvijeno,
iako je njegov znacaj viSestruko potvrden i normativno prepoznat. Veé¢ davne
1968. godine, povodom desetogodisnjice obrazovanja socijalnih radnika na
Visoj Skoli za socijalni rad u Sarajevu, ukazano je na izuzetno mali broj socijalnih
radnika zaposlenih u zdravstvenim ustanovama. Njihov angazman bio je prisutan
prvenstveno u segmentima zdravstvene zastite, gdje je socijalna rehabilitacija
bila usko povezana s medicinskim tretmanom, a proces lije¢enja neminovno
uslovljen psihickim stanjem pojedinca, njegovim porodi¢nim odnosima i
radnim okruzenjem (Papo, 1971). Tokom 20. stoljeca, uloga socijalnih radnika u
zdravstvenom sektoru prosla je kroz znacajne transformacije. U ranim fazama,
njihov rad bio je primarno usmjeren na pruzanje podrske socijalno ugrozenim
grupama, starijim osobama i pacijentima oboljelim od tuberkuloze, bolesti
koja je bila Siroko rasprostranjena medu siromasnim slojevima drustva. Pristup
socijalnom radu u tom periodu bio je uglavhom jednodimenzionalan, fokusiran
naosnovne potrebe korisnika. S vremenom, djelokrug socijalnog rada u zdravstvu
se znacdajno prosirio, omogudavajuci socijalnim radnicima da profesionalno
djeluju na svim nivoima zdravstvene zastite - primarnom, sekundarnom i
tercijarnom. Ovaj razvoj dodatno je potaknut prihvatanjem biopsihosocijalnog
modela zdravlja, koji bolest i zdravlje definiSe kao rezultat medusobne interakcije
bioloskih, psiholoskih i socijalnih faktora (Buljubasi¢, Seri¢, Babi¢, 2018). Takav
pristup omogucio je integraciju socijalnog rada u zdravstvenu praksu, pri ¢emu se
socijalni rad afirmiSe kao saradnicka profesija, a socijalni radnik pozicionira kao
stru¢ni saradnik zdravstvenim radnicima. Sa znanstveno-teorijskog stanovista,
socijalni rad u zdravstvu se tokom tog perioda sve vise afirmisao kao posebno
primijenjeno (Martinovi¢, 1987) i specificno podrucje profesionalne prakse
(Halmi, 1989).

lako broj zaposlenih socijalnih radnika u zdravstvenom sektoru i dalje ostaje
nedovoljan, njihova profesionalna angaZovanost prisutna je u bolni¢kim i
vanbolni¢kim zdravstvenim ustanovama, posebno u okviru porodi¢ne medicine,
centara za mentalno zdravlje, sluzbi palijativne njege, kao i razli¢itih zavoda,
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ukljucujuéi ustanove za lijeCenje ovisnosti. Ova raznovrsna prisutnost potvrduje
postepeno Sirenje strucne uloge i profesionalne vidljivosti socijalnih radnika
unutar zdravstvenog sistema. Poseban zamah u zaposljavanju i profesionalnom
angazmanusocijalnihradnika, aliiintenzivnija saradnja zdravstvenogisocijalnog
sektora, ostvareni su kroz reformu sektora mentalnog zdravlja, koja je u Bosni
i Hercegovini zapocela 1996. godine.! Ova reforma stavila je akcenat na brigu o
mentalnom zdravljuipodrskuosobamasdusevnimsmetnjama uzajednici. Upravo
takav pristup doprinio je kvalitetnijem i sveobuhvatnijem tretmanu u odnosu na
ranije dominantan model zasnovan prvenstveno na hospitalnoj njezi. Kljucni
efekt reformi je formiranje centara za mentalno zdravlje u domovima zdravlja, s
klju¢nom ulogom zastite mentalnog zdravlja stanovnistva, gdje je koncept rada
nuzno ukljucivao multidisciplinarni pristup i saradnju sa stru¢njacima razlicitih
profesija (Buljubasi¢, Seri¢, Babi¢, 2018). Tako, vise od dvije decenije, socijalni
radnici u BiH postaju prepoznati kao vazni strucni saradnici zdravstvenom sektoru
u realizaciji brojnih radnih zadataka u oblasti mentalnog zdravlja, nezaobilazno
se koriste¢i medusektorskom saradnjom u zastiti prava i interesa korisnika
(Buljubasi¢, Seri¢, Babi¢, 2024).

Zakonski okvir prepoznaje potencijalnu ulogu socijalnog radnika u sistemu
zdravstvene zastite. Naime, ¢lan 34, stav 5 Zakona o zdravstvenoj zastiti Federacije
Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH, br. 46/10i 75/13) eksplicitno navodi: ,,U
provodenju pojedinacnih mjera zdravstvene zastite u zdravstvenoj djelatnosti na
primarnom nivou zdravstvene zastite, a posebno u zdravstvenoj zastiti radnika,
djece predskolskog i Skolskog uzrasta, te zastiti mentalnog zdravlja ucestvuju
psiholog, socijalni radnik, logoped, surdolog i edukator-rehabilitator, odnosno
drugi stru¢njaci za pojedina specifi¢na pitanja te zastite.” U skladu s tim, moze
se konstatovati da zakonska odredba eksplicitno prepoznaje socijalnog radnika
kao strucnog ¢lana multidisciplinarnih timova na primarnom nivou zdravstvene
zastite. Poseban naglasak stavljen je na njegov doprinos u oblastima zastite
mentalnogzdravlja, zdravstvene zastite djece, radnika i drugih ranjivih populacija.
Time se potvrduje koncept integrisanog, multidisciplinarnog pristupa u pruzanju
zdravstvenih usluga. Dodatno, znacajan normativni dokument predstavlja
»Pravilnik o organizaciji i blizim uslovima prostora, medicinsko-tehnicke opreme

1 https://mentalnozdravlje.ba/projekat-mentalnog-zdravlja/
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i stru¢nog kadra koje trebaju ispunjavati centri za mentalno zdravlje u zajednici“
(Sluzbene novine FBiH, br. 73/11). Ovaj Pravilnik eksplicitno prepoznaje socijalnog
radnika kao ¢lana multidisciplinarnog tima centra te precizno definiSe njegove
zadatke i profesionalne obaveze u okviru rada centra.

Medutim, u Bosni i Hercegovini centri za mentalno zdravlje jos uvijek ne raspolazu
u potpunosti formiranim multidisciplinarnim timovima koji ukljucuju socijalne
radnike, uprkos zakonskim odredbama i profesionalnim standardima koji to
predvidaju. S tim u vezi, iako zakonodavni okvir formalno prepoznaje ulogu
socijalnog radnika u sistemu zdravstvene zastite, njegova pozicija u praksi nije
institucionalno osigurana. Ranija istrazivanja (Buljubasi¢, Seri¢, Babi¢, 2018)
potvrduju da, prema misljenju socijalnih radnika zaposlenih u centrima za
mentalno zdravlje, nedostatak finansijskih sredstava ima direktan utjecaj na
mogucnosti zaposljavanja socijalnih radnika u zdravstvenim ustanovama. U
tom kontekstu, rukovodstvo zdravstvene ustanove cesto se opredjeljuje za
racionalizaciju troSkova, Sto rezultira razli¢itim modelima i kombinacijama
angazovanja socijalnih radnika, umjesto njihovog sistemskog ukljucivanja.

U praksi, zaposljavanje socijalnih radnika ¢esto zavisi i od individualne volje,
senzibiliteta i zalaganja rukovodstva zdravstvenih ustanova. Rezultati istraZivanja
provedenog prije viSe godina i dalje zadrzavaju svoju aktuelnost, buducdi da
relevantno oslikavaju dominantne obrasce percepcije i odnos drustva prema
profesiji socijalnog rada, posebno u kontekstu zdravstvenih ustanova. S tim
u vezi, jedan je od zaklju¢aka istrazivanja da ,ocjena o potrebi profesionalnog
socijalnog rada kojeg obavljaju za to Skolovani socijalni radnici direktno je ovisna
o obavijestenosti i misljenju koje o radu socijalnog radnika imaju rukovodioci i
drugi stru¢njaci/primarnistruc¢njaciu zdravstvu“ (Papo, 1971: 72). Uprkos ¢injenici
da vedina menadzera i zdravstvenih profesionalaca deklarativno priznaje znacaj
socijalnog rada za zdravstvenu ustanovu, njegova uloga unutar saradnickih
profesija ostaje nedovoljno definisana i sistemski neuredena. Socijalni radnici
se nerijetko nalaze u tzv. ,ping-pong* situaciji, gdje se njihova vaznost formalno
priznaje, ali nijedna institucija ne preuzima konkretnu odgovornost za njihovo
trajno i funkcionalno ukljucivanje u zdravstveni sistem. Uzimajuéi u obzir sve
to, i dalje postoji izrazena potreba za kontinuiranom promocijom i afirmacijom
socijalnog rada, kako u centrima za mentalno zdravlje, tako i u Sirem kontekstu
zdravstvenog sektora.
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Medutim, polozajsocijalnograda unutarsistema zdravstvene zastite, uprkosjasno
izrazenoj potrebi za angazmanom socijalnih radnika i dosadasnjem razvoju ovog
aplikativnog podrucja profesionalne prakse, i dalje ostaje nedovoljno razvijen, uz
prisutan spor napredak u institucionalizaciji i afirmaciji. Ove nalaze potvrduju i
rezultati prethodnih istrazivanja (Rakanovi¢ Radonji¢, 2016; Buljubasi¢, Seri¢,
Babic, 2018) koji ukazuju na marginalizovan status socijalnog rada kao profesije
unutar sistema zdravstvene zastite. Buduci da centri za mentalno zdravlje djeluju
u okviru domova zdravlja, nadleznost za zaposljavanje socijalnih radnika pripada
rukovodstvu zdravstvene ustanove na primarnom nivou zdravstvene zastite. S
tim u vezi, marginalizacija se ogleda kako u ograni¢enom interesu rukovodstva za
ukljucivanje socijalnih radnika, tako i u nedovoljnom broju socijalnih radnika koji
su trenutno zaposleni u centrima za mentalno zdravlje, posebno u onim centrima
u kojima nije zaposlen nijedan socijalni radnik. To dodatno potkrepljuju i rezultati
istrazivanja (Mili¢-Babic, Lakija, 2019) koji potvrduju postojanje diskriminatornog
i hijerarhijski podredenog polozaja socijalnih radnika u zdravstvenom sektoru, Sto
znacajno doprinosi negativnoj percepciji njihove profesionalne uloge i statusa.

Znacaj socijalnog rada u zdravstvenom sektoru, uprkos njegovom potencijalu
da zdravstvenim radnicima pruzi specifi¢na znanja i vjestine korisne u radu s
pacijentima, Cesto je potcijenjen. Socijalni radnici posjeduju kompetencije koje
mogu znacajno doprinijeti kvalitetu zdravstvenih usluga, posebno u kontekstu
holistickog pristupa pacijentu. Medutim, rezultati (Seri¢, Dudi¢, Sadi¢, 2018)
ukazuju na to da se, prema iskazima 77,5% socijalnih radnika, socijalnom radu
u zdravstvu posebno u oblasti mentalnog zdravlja pridaje tek djelimic¢an znacaj.
Navedeni rezultati dodatno potvrduju vjerodostojnost prethodnih zakljucaka i
ukazuju na cinjenicu da socijalni rad u zdravstvenom sistemu Bosne i Hercegovine
jo$ uvijek nije u potpunosti prepoznat kao relevantan faktor u procesu zastite
i unapredenja mentalnog zdravlja u zajednici. Ceste su situacije u kojima se
socijalni rad u zdravstvu, kako od strane zdravstvenih radnika, tako i od strane
korisnika usluga, percipira kao dio sistema socijalne zastite. Preventivna uloga
socijalnog radnika u zdravstvu pritom ostaje zanemarena, a njeno provodenje
u praksi Cesto se svodi na samoinicijativne aktivnosti pojedinaca. Razvoj novih
usluga koje bi odgovarale savremenim druStvenim promjenama gotovo da se
i ne razmatra. Profesionalna djelatnost socijalnog radnika u zdravstvu nije
samo drustveno znacajna vec i drusStveno opravdana, a potreba za njegovim
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angazmanom je neupitna. Medutim, postavlja se klju¢no pitanje: kakav je oblik
socijalnog rada potreban u zdravstvenom kontekstu da bi proces lijecenja, koji je
uspjeSan u medicinskom smislu, bio uspjeSan i u smislu ispunjavanja drustvenih/
socijalnih zahtjeva prema pacijentu/korisniku. Shodno tome, posebno se izdvaja
izazov: Ko treba obavljati takav rad? Ko realizira zadatke socijalnog rada u
zdravstvenim ustanovama u kojima socijalni radnik nije sistemski prisutan? Da li
se ta odgovornost prebacuje na glavnu medicinsku sestru? | na koncu, moze li se
socijalni rad svesti na usputnu djelatnost medicinske sestre ili ljekara, ili se ipak
radi o specificnoj profesionalnoj funkciji koja zahtijeva kompetencije i stru¢nost
socijalnog radnika? Ova pitanja otvaraju prostor za kriticko promisljanje o
institucionalnom pozicioniranju socijalnog rada u zdravstvu, kao i o potrebi
za njegovom jasnom definicijom, profesionalnom autonomijom i sistemskom
integracijom u zdravstveni sistem.

Stoga, jedan od kljucnih izazova predstavlja kontinuirana promocija i afirmacija
socijalnog rada u zdravstvenom sektoru, pri ¢emu mediji imaju znacajnu ulogu u
oblikovanju javne percepcije i podizanju svijesti o vaznosti ove profesije. Razvoj
savremenih komunikacijskih tehnologija doveo je do toga da mediji postanu
sveprisutni, lako dostupni i neizostavan dio svakodnevnog Zivota pojedinca,
istovremeno predstavljajuci kljucniizvor informisanja Sire javnosti. Bez obzira na
vremenskitokidrusStveno-politicki kontekst, mediji su kontinuirano zadrzali status
mocnog sredstva utjecaja na javno misljenje i oblikovanja drustvenog mnijenja.
U savremenom drustvu, viSe nego ikada ranije, medijska prezentacija socijalnog
rada ima znacajnu ulogu u izgradnji profesionalnog imidza. Istovremeno,
mediji predstavljaju nezaobilazan instrument i u promociji mentalnog zdravlja
u zajednici. Znacaj medija za socijalni rad mozemo sagledati kroz: informisanje
javnosti o ulozi i aktivnostima socijalnih radnika; prezentaciju pozitivnih primjera
iz prakse; korekciju neafirmativnog izvjeStavanja; promociju i afirmaciju profesije;
ukljucivanje socijalnih radnika u javni diskurs; jaCanje drustvene prepoznatljivosti
profesije, te posebno kroz procese demarginalizacije socijalnog rada. U kontekstu
savremenog konzumerizma i sve izrazenije drustvene alijenacije, mediji bi
trebali, shodno drustveno odgovornom informisanju, da afirmisu socijalni rad
kao relevantnu drustvenu djelatnost, a socijalnog radnika kao stru¢njaka ciji
glas treba da nadilazi stereotipne narative i uobicajene obrasce izvjeStavanja.
Ovo je posebno vazno za socijalne radnike u BiH koji sve ceSée imaju osjecaj
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shevidljivosti“ u javnosti i profesionalnog neuvazavanja, koji ih dovodi u stanje
zatvorenosti i nespremnosti da se bore za razvoj, promociju i afirmaciju (Seri¢,
Dudi¢, 2018).

Sam naziv ,Centar za mentalno zdravlje“ veé u svojoj terminoloskoj strukturi
upuduje na savremeni koncept zdravstvene zastite, u kojem je fokus stavljen na
oCuvanje i unapredenje mentalnog zdravlja, a ne iskljucivo na lijecenje bolesti.
Ovakav naziv ukazuje na pomak ka preventivnho usmjerenom pristupu, koji je
u skladu s globalnim standardima javnog zdravlja. U tom kontekstu, primarna
funkcija CMZ-ajeste promocija mentalnogzdravlja u zajednici, kroz aktivnosti koje
ukljucuju edukaciju, prevenciju, ranu intervenciju i pruZzanje podrske osobama
s dusevnim smetnjama u njihovom prirodnom okruzenju, na sto ¢e u nastavku
ukazati i rezultati ovog istrazivanja. Na taj nacin se doprinosi destigmatizaciji
price o problemima mentalnog zdravlja i jacaju kapaciteti pojedinca i zajednice
za brigu o vlastitom psihosocijalnom blagostanju. Promocija mentalnog zdravlja
u zajednici,? kao primarna funkcija centara za mentalno zdravlje, jasno ukazuje
na potrebu za strateskim koristenjem medija u cilju podizanja javne svijesti o
preventivnom djelovanju, destigmatizaciji i informisanju gradana o dostupnim
uslugama. Mediji, imaju znacajnu ulogu u oblikovanju javne percepcije uloge
socijalnog rada u zdravstvu. KoriStenjem medijskog prostora moze se unaprijediti
prepoznatljivost socijalnog rada u zdravstvu te afirmisati njegova preventivna,
edukativna i savjetodavna uloga u zajednici. U okviru Pravilnika,®* posebno
¢lana 28, definisani su brojni zadaci socijalnog radnika koji, kako direktno tako
i indirektno, doprinose promociji mentalnog zdravlja u zajednici. Ovaj clan
obuhvata aktivnosti poput uzimanja socijalne anamneze, izrade plana socijalnog
djelovanja, pruzanja struéne pomodi socijalno ugrozenim kategorijama,
poticanja drustvene participacije korisnika, organizovanja rekreativnih sadrzaja
te uspostavljanja saradnje s relevantnim institucijama i organizacijama u

2 Clan 3. Centar obavlja promociju mentalnog zdravlja i prevenciju mentalnih poremecaja,
lijecenje i rehabilitaciju mentalno oboljelih osoba, prevenciju invaliditeta i rehabilitaciju, te brigu
i pomo¢ onesposobljenih, kao i druge poslove u skladu sa ¢lanom 88. Zakona o zdravstvenoj
zastiti. (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 46/10)

3 Pravilnik o organizaciji, blizZim uslovima prostora, medicinskotehnicke opreme, stru¢nog
kadra, koje trebaju ispunjavati centri za mentalno zdravlje u zajednici kao i edukaciji u oblasti
zloupotrebe psihoaktivnih supstanci. (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 73/11)
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lokalnoj zajednici. Te obaveze potvrduju funkcionalni doprinos socijalnog rada
savremenim pristupima mentalnom zdravlju, zasnovanim na prevenciji, inkluziji
i multisektorskoj saradniji.

Metodoloski okvir istrazivanja

U okviru istrazivanja provedenog 2024. godine, uzorak je obuhvatio 34 socijalna
radnika (34 CMZ) iz ukupno 74 centra za mentalno zdravlje u Bosni i Hercegovini,
Sto predstavlja 45,9% ukupne mreze ovih ustanova. Socijalni radnici iz Federacije
Bosne i Hercegovine Cinili su 70,6% uzorka (N=24), pri ¢emu su bili zastupljeni
centri iz devet kantona: Tuzlanski kanton (17,6%), Kanton Sarajevo (14,7%),
Unsko-sanski kanton (8,8%), Zenicko-dobojski kanton, Srednjobosanski
kanton i Hercegovacko-neretvanski kanton (po 5,9%) te Posavski kanton,
Zapadnohercegovacki kanton, Kanton 10 i Bréko distrikt BiH (po 2,9%). Preostalih
29,4% ucesnika (N=10) dolazi iz centara za mentalno zdravlje u Republici Srpsko;j.

Vazno je naglasiti da su u istraZivanju ucestvovali iskljucivo socijalni radnici
iz centara koji imaju zaposlene socijalne radnike, Sto implicira da socijalni
radnici nisu prisutni u svim centrima za mentalno zdravlje u Bosni i Hercegovini.
Metodoloske implikacije istrazivanja odnose se na ograni¢enost uzorka, bududida
su obuhvaceni iskljucivo centri koji zaposljavaju socijalne radnike. Ipak, ovaj rad
netezianalizicjelokupnogsistema mentalnog zdravlja, ve¢ se fokusira na segment
profesionalnog angazmana socijalnih radnika. Sira komparativna perspektiva,
koja bi ukljucivalaidruge stru¢ne profile u oblasti mentalnog zdravlja, predstavlja
preporuku za buduéaistrazivanja. Uzorak je formiran ciljano, pri cemu su odabrani
ispitanici s viSe od deset godina profesionalnog iskustva u oblasti socijalnog rada
u mentalnom zdravlju. Vecina ispitanika (94%) bila je angaZovana putem stalnog
radnog odnosa, dok je 81,3% Cinilo osobe Zenskog spola, 5to je u skladu s rodnom
strukturom profesije. Podaci su prikupljeni putem strukturiranog anketnog
upitnika, s kombinovanim tipom pitanja. Prvi dio upitnika bio je usmjeren na
prikupljanje sociodemografskih podataka, dok je drugi dio sadrzavao pitanja
relevantna za predmet istrazivanja. Anketiranje je sprovedeno tokom 2024.
godine. U okviru rada prezentirani su i dijelovi neobjavljenih rezultata istrazivanja
provedenog 2017. godine u istim centrima, ¢ime je omoguéena komparativna
analiza u odnosu na vremenski protok. Dobijeni nalazi ne mogu se generalizovati
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na sve centre za mentalno zdravlje, ve¢ se odnose iskljucivo na one ustanove u
kojima je socijalni radnik integrisan kao ¢lan multidisciplinarnog tima. Uprkos
ogranicenjima, smatramo da je ovaj uzorak relevantan za analizu profesionalne
prakse, izazova i potreba socijalnih radnika u oblasti mentalnog zdravlja,
posebno u kontekstu afirmacije njihove uloge. Pored toga, u radu se razmatraju
i segmenti neobjavljenih rezultata empirijskog istrazivanja provedenog 2025.
godine, koje je bilo fokusirano na ispitivanje stavova gradana o mentalnom
zdravlju u dva kantona Federacije Bosne i Hercegovine - Kantonu Sarajevo
(N=100) i Tuzlanskom kantonu (N=78). IstraZivanje je obuhvatilo 178 ispitanika, a
tematski okvir ukljucuje pitanja vezana za stigmatizaciju, percepciju mentalnog
zdravlja i koriStenje dostupnih resursa u lokalnoj zajednici. Podaci su prikupljeni
pomocu anketnog upitnika s kombinovanim tipom pitanja, koji je ukljucivao
zatvorena, otvorena i poluotvorena pitanja. Anketa je realizovana kombinovanim
pristupom, dijeljenjem online i putem e-maila, Sto je omogudilo ve¢u dostupnost
i fleksibilnost ispitanicima.

Problematika koja se pokazala relevantnom u sva tri istrazivanja obuhvata niz
klju¢nih pitanja, medu kojima se izdvajaju sljedeca:

- Da li je potrebna promocija i afirmacija socijalnog rada u centrima za
mentalno zdravlje?

- Na koji nacin socijalni radnici mogu doprinijeti promociji i afirmaciji?

- Dali, iu kojoj mjeri, mediji imaju utjecaj na promociju i afirmaciju socijalnog
rada?

- Da li mediji dovoljno informisu javnost o vaZnosti mentalnog zdravlja i
dostupnosti stru¢ne pomodi?

- Skojim izazovima se socijalni radnici suoc¢avaju u promociji i afirmaciji?

- Koje su potencijalne mogucnosti za promociju i afirmaciju socijalnog rada
u centrima za mentalno zdravlje?

- Da li gradani imaju povjerenja u sistem zastite mentalnog zdravlja i
strucnjake zaposlene u centrima za mentalno zdravlje?

- Da li su gradani informisani o postojanju centara za mentalno zdravlje u
svojim lokalnim zajednicama?
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- Da li bi gradani potraZili stru¢nu pomoc¢ u slucaju suocavanja s izazovima
mentalnog zdravlja?

Predmet istrazivanja bio je usmjeren na ispitivanje stavova socijalnih radnika o
potrebi i moguc¢nostima promocije i afirmacije njihove profesije, kao i o potrebi
za formiranjem profesionalnog udruzenja, profesionalnim vrednovanjem i
jacanjem kredibiliteta. Poseban fokus stavljen je na percepciju medijskog
izvjeStavanja, vidljivost socijalnih radnika unutar institucija u kojima djeluju te
njihovu prisutnost i prepoznatljivost u lokalnoj zajednici, odnosno u kojoj se
mjeri socijalni radnici percipiraju kao promotori mentalnog zdravlja u zajednici.
Osnovniciljistrazivanja bio jeidentifikacija klju¢nih izazova vezanih za nedovoljnu
prepoznatljivostiafirmaciju socijalnog rada u centrima za mentalno zdravlje, kaoi
formulisanje preporuka za njihovo prevazilazenje. U okviru istrazivanja evaluirano
je zadovoljstvo socijalnih radnika medijskim izvjesStavanjem o njihovoj profesiji,
na¢inima promocije rada u centrima za mentalno zdravlje te aktivnostima
usmjerenim na razbijanje predrasuda i stereotipa u vezi s trazenjem struc¢ne
pomodi. Poseban fokus stavljen je na procese destigmatizacije i unapredenja
javne percepcije mentalnog zdravlja.

Uistrazivanjusmo krenuli od sljedece hipoteze: lako je znacaj promocije i afirmacije
socijalnog rada u centrima za mentalno zdravlje prepoznat u profesionalnoj
praksi, nedovoljno iskoristene mogucnosti za vecu prepoznatljivost socijalnih
radnika mogu negativno utjecati na njihovu ulogu kao kljucnih aktera u promociji
mentalnog zdravlja u zajednici.

Rezultati istrazivanja i diskusija

Prema iskazima 97% ispitanika, rad na promociji i afirmaciji socijalnog rada u
sektoru zdravstva, a posebno rada u centrima za mentalno zdravlje, predstavlja
nuzan korak ka unapredenju profesionalne prepoznatljivosti i drustvene
relevantnosti potrebe za angaZzmanom socijalnih radnika. Evidentan je konsenzus
medu socijalnim radnicima o potrebi za jacanjem vidljivosti i prepoznatljivosti
njihove profesije. Nedostatak sistemske promocije socijalnog rada u okviru
zdravstvenog sektora znacajno je utjecao na njegov spor i marginalizovan
razvoj, Sto se posebno ogleda u ograni¢enom broju zaposlenih socijalnih radnika
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u zdravstvenim ustanovama. Takva situacija godinama potvrduje potrebu
za strateSkim pristupom jacanju profesionalne vidljivosti i institucionalne
integracije socijalnog rada u okviru zdravstvenog sistema. Ovi nalazi potvrduju
osnovni cilj istrazivanja da se identifikuju izazovi vezani za nedovoljnu afirmaciju
profesije i potrebe za njenim prevazilazenjem kroz efikasnije promocijske
aktivnosti. Koristenje medijskog prostora u informisanju i promociji aktivnosti
socijalnih radnika u sektoru zdravstva prepoznaje se kao vazan aspekt
profesionalne afirmacije. Prema rezultatima istraZivanja provedenog 2017.
godine, 48% ispitanih socijalnih radnika smatra da je medijski prostor potrebno
koristiti u znatno vecoj mjeri, dok 42% navodi da je njegovo koriStenje nuzno, ali
uslovljeno konkretnim okolnostima i specificnostima problematike. Ovi podaci
ukazuju na postojanje svijesti o znacaju medijske prisutnosti, ali i na potrebu za
sistemskim pristupom njenom unapredenju. Na osnovu istrazivackog pitanja
o znacaju promocije postavljenog u okviru kvalitativnog istrazivanja iz 2024.
godine, analizom deskriptivnih odgovora mozemo zakljuciti da se medijska
prezentacija kod vecine socijalnih radnika istiCe kao nezaobilazan alat u procesu
promocije i afirmacije socijalnog rada, ne samo kroz informisanje javnosti o ulozi
i aktivnostima socijalnih radnika veé i kroz korekciju neafirmativnog izvjeStavanja
putem isticanja pozitivnih primjera iz prakse. Poseban znacaj se istie u
kontekstu osoba s dusevnim smetnjama, koje su cesto dodatno stigmatizirane
u javnom prostoru. U tom smislu, mediji mogu predstavljati snazno sredstvo
promocije zdravlja i socijalne inkluzije. Kvalitetno osmisljene medijske kampanje
imaju potencijal da doprinesu vecoj afirmaciji socijalnog rada u praksi, ja¢anju
profesionalne prepoznatljivosti i boljoj informisanosti gradana. Komparirajudi
rezultate istrazivanja provedenih u razli¢itim vremenskim periodima evidentno
je da se percepcija o ulozi socijalnih radnika u sektoru zdravstva postupno
mijenja, ali i dalje ostaje obiljezena ograni¢enom vidljivoséu i nedovoljnom
afirmacijom. Oba istrazivanja, iz 2017. i 2024. godine, ukazuju na kontinuiranu
potrebu za unapredenjem informisanosti gradana, jacanjem medijske prisutnosti
te sistemskom promocijom socijalnog rada kao klju¢nog segmenta zdravstvene
zastite. U kontekstu medijskog izvjestavanja o aktivnostima socijalnih radnika
u sektoru zdravstva, rezultati istrazivanja pokazuju da je 61% socijalnih
radnika nezadovoljno nacinom na koji mediji predstavljaju generalno profesiju,
aktivnosti i profesionalni profil socijalnog radnika, dok priblizno jedna treéina
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zauzima neutralan stav. Putem kvalitativne analize dolazimo do uvida da se
medijsko izvjestavanje o socijalnoj problematici karakteriSe opstim, povrsnim
i Cesto s nedovoljno analiti¢ckim pristupom, pri ¢emu se sadrzaji plasiraju radi
zadovoljavanja forme, bez dubljeg razumijevanja kompleksnosti i senzibiliteta
oblasti mentalnog zdravlja. U tom kontekstu, socijalni radnici isti¢u potrebu za
vecom saradnjom s medijima, izgradnjom medusobnog povjerenja i aktivnijim
pristupomukomuniciranjusjavnostiosvojojulozi.Odredenstepennezadovoljstva
prema nacinu medijskog izvjeStavanja o pitanjima mentalnog zdravlja izrazavaju
i gradani kroz svoje stavove. Rezultati istrazivanja provedenog 2025. godine
na uzorku od 178 gradana ukazuju na prisutnost percepcije stigmatizacije u
medijskom prikazu osoba s dusevnim smetnjama. Na postavljeno pitanje: ,Da li
smatrate da mediji u vaSem okruzenju prikazuju osobe s dusevnim smetnjama
na nacin koji moze podstaknuti negativne stereotipe ili drustvenu stigmu®, 27,6%
ispitanika smatra da mediji prikazuju ove osobe na stigmatizirajuci nacin, dok
21,2% ne dijeli to misljenje. Najvedi dio ispitanika, 47,6%, procjenjuje da se takav
prikaz pojavljuje djelimi¢no. Ova distribucija odgovora upucuje na zakljucak
da gotovo polovina gradana prepoznaje elemente stigmatizacije u medijskom
sadrZaju, iako ne u potpunosti, Sto ukazuje na ambivalentan odnos javnosti
prema nacinu na koji mediji oblikuju sliku o osobama s dusevnim smetnjama.
Istovremeno, skoro je trec¢ina onih koji potvrduju prisutnost stigmatizirajuéih
narativa (27,6%) i potrebu za kritickom analizom medijskog diskursa, kroz
kreiranje strategija koje bi doprinijele eti¢nijem, sadrzajnijem i kvalitetnijem
izvjeStavanju. O vaznosti etickog izvjeStavanja o mentalnom zdravlju svjedodi i
dokument Smjernice za eticko izvjestavanje o mentalnom zdravlju, koje imaju
cilj ,...da prvenstveno profesionalcima iz medija ali i ljekarima iz oblasti zastite
mentalnog zdravlja pruzi korisne i kvalitetne informacije, upute i savjete kako
eticki, pravilno i adekvatno izvjeStavati o mentalnom zdravlju“.* Ove smjernice
predstavljaju vazan alat u procesu destigmatizacije, edukacije javnostii afirmacije
profesionalaca koji djeluju u ovom osjetljivom podrucju, ukljucujudi i socijalne
radnike. Kada je u pitanju medijska promocija mentalnog zdravlja, stavovi
gradana (N=178) ukazuju na izrazenu percepciju nedostatka adekvatne medijske
informisanosti o vaznosti mentalnog zdravlja i dostupnosti stru¢ne pomoci.

4 https://mentalnozdravlje.ba/eticko-izvjestavanje-o-mentalnom-zdravlju/
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Na postavljeno pitanje: ,Da li mediji dovoljno informiSu javnost o vaznosti
mentalnog zdravlja i dostupnosti stru¢ne pomoci?“, 64% ispitanika smatra da
mediji ne pruzaju dovoljno informacija o ovim temama, dok 30,8% procjenjuje
da se to cini djelimi¢no. Samo 2% ispitanika smatra da mediji u dovoljnoj mjeri
informisu javnost.

Ovi rezultati ukazuju na dominantan stav gradana da medijski prostor nije
dovoljnoiskoriStenzapromociju mentalnogzdravlja, nitizaedukaciju o dostupnim
uslugama u zajednici. Nedostatak informisanosti moze imati viSestruke negativne
posljedice, ukljucujuc¢i odrzavanje stigme i tabua o mentalnom zdravlju,
odlaganje trazenja pomoci i slabu povezanost gradana sa sistemom podrske. U
tom kontekstu, rezultati istrazivanja potvrduju potrebu za strateSkim pristupom,
koji bi ukljucivao redovno informisanje javnosti, prezentaciju pozitivnih primjera
iz prakse, kao i saradnju sa stru¢njacima iz oblasti mentalnog zdravlja. Mediji,
kao kljucni akteri javnog utjecaja, imaju potencijal da doprinesu destigmatizaciji,
osnazivanju gradana i jaCanju povjerenja u sistem mentalne podrske. Razlog
tome je u Cinjenici da percepcija javnosti nije oblikovana samo kroz licna iskustva
ve¢ i putem medijskog diskursa. Postoji moguénost da ti nalazi utje¢u na nivo
povjerenja koji gradani imaju u sistem zastite mentalnog zdravlja u Bosni i
Hercegovini.

Koliko imate povjerenja u sistem zastite mentalnog zdravlja u BiH?

175 responses

@ Potpuno povijerenje

@ Djelimiéno povjerenje
Malo povjerenja

@ Nemam povjerenja

@ Ne znam

Grafikon 1: Povjerenje gradana u sistem zastite mentalnog zdravlja u BiH

S tim u vezi, rezultati istrazivanja ukazuju na nizak nivo povjerenja gradana u
sistem zastite mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini. Najveci broj ispitanika

127



Nedreta Seri¢

(34,3%) izrazava djelomiéno povjerenje, dok dodatnih 21,7% navodi da ima malo
povjerenja, a 20% izjavljuje da uopste nema povjerenja u sistem. Znacajan broj
ispitanika (18,9%) nije mogao datijasan odgovor, dok svega5,1%izrazava potpuno
povjerenje. Ova raspodjela odgovora ukazuje na rezervisanost i skepticizam
gradana prema institucionalnim kapacitetima i kvalitetu usluga u oblasti
mentalnog zdravlja. Kombinovano, viSe od 75% ispitanika pokazuje ograniceno,
nisko ili potpuno odsustvo povjerenja, sto moze imati ozbiljne implikacije po
dostupnost i koristenje usluga u zajednici. Procent odgovora gdje su ispitanici
neodlucni (18,9%) moze ukazivati na nedostatak kontakta sa sistemom ili opstu
nevidljivost njegovih aktivnosti u javnom prostoru.

| ovi nalazi dodatno potvrduju potrebu za unapredenjem profesionalne vidljivosti
i saradnje s medijima i lokalnim zajednicama u cilju izgradnje povjerenja i
destigmatizacije. Posebno ako se uzme u obzir rezultat istraZivanja u kojem su
gradani odgovarali na pitanje o povjerenju u strucnjake koji rade u centrima za
mentalno zdravlje, jasno se uoCava odredeni stepen neizvjesnosti i nedovoljno
izgradenog povjerenja.

Da li imate povjerenja u stru¢njake koji rade u centrima za mentalno zdravlje?

169 responses

® Da
® Ne
Djelimiéno
@ Nemam dovoljno informacija

W

Grafikon 2: Povjerenje gradana u strucnjake

Od ukupnog uzorka od 178 ispitanika, na ovo pitanje je odgovorilo njih 169,
pri ¢emu je 53,3% izjavilo da nema dovoljno informacija, 28,4% je iskazalo
djelimi¢no povjerenje, dok je samo 10,7% odgovorilo potvrdno. Preostali
procent ispitanika naveo je da nema povjerenja. Ovi podaci ukazuju na znacdajan
informacijski jaz medu gradanima, koji moze biti posljedica nedostatka javne
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promocije, ograni¢enog medijskog izvjeStavanja i nedovoljne vidljivosti
stru¢njaka, ukljucujuci socijalne radnike, u okviru sistema zastite mentalnog
zdravlja. Prikazani rezultati dodatno potvrduju potrebu za strateSkim pristupom
u komunikaciji s javnosc¢u u kontinuitetu, s ciljem izgradnje povjerenja, afirmacije
centara za mentalno zdravlje i unapredenja dostupnosti relevantnih informacija
za gradane. Na istrazivacko pitanje ,,Da li aktivno radite na razbijanju predrasuda
i stereotipa u vezi s trazenjem pomocdi u centrima za mentalno zdravlje?“, 78,8%
socijalnih radnika je dalo potvrdan odgovor, dok je 21,2% odgovorilo da to Cini
djelimi¢no. Rezultati ukazuju na visok stepen profesionalne angaZovanosti u
razbijanju predrasuda vezanih za traZzenje pomoci u ovim ustanovama, ali i na
prisutnost svijestimedu socijalnim radnicima o njihovojedukativnojipromotivnoj
ulozi. To potvrduje da se u praksivec realizuju aktivnosti usmjerene na osnazivanje
gradana, informisanje zajednice i izgradnju povjerenja u sistem mentalne zastite.
Takav profesionalni angazman od izuzetne je vaznosti, buduc¢i da stigma i
predrasude predstavljajuklju¢nebarijere utrazenju pomodi,narocitoudrustvenim
sredinama gdje je mentalno zdravlje i dalje tabuizirana tema. Djelimicni odgovori
ukazuju na postojanje odredenih ograni¢enja u institucionalnim kapacitetima,
resursima ili sistemskoj podrsci, Sto dodatno naglasava potrebu za osnazivanjem
socijalnog rada u okviru centra za mentalno zdravlje. Istovremeno, svi socijalni
radnici koji su ucestvovali u istraZivanju jednoglasno su ukazali na postojanje
kontinuirane stigmatizacije osoba s dusevnim smetnjama, uprkos dosadasnjim
naporima usmjerenim na njihovu destigmatizaciju. Njihovi stavovi bazirani na
neposrednom profesionalnom iskustvu ukazuju na ogranicen domet dosadasnjih
aktivnosti te potrebu za sistemskim, multisektorskim pristupom, koji ukljucuje
kontinuiranu edukaciju javnosti, medijsku odgovornost, institucionalnu podrsku
i aktivno ukljucivanje razli¢itih sudionika u zajednici. S druge strane, neophodno
je uzetiuobzir ¢injenicu da se u savremenom drustvenom kontekstu o mentalnom
zdravlju i povezanim problemima govori znatno otvorenije i smjelije nego
ranije. Ovaj pomak u javnom diskursu indikator je vele osvijeStenosti o znacaju
mentalnog zdravlja. Nesporno je da su sredstva masovne komunikacije kroz
razli¢ite medijske formate (informativne emisije, dokumentarni sadrzaji, filmovi,
serije, sadrZaji na drustvenim mrezama i sl.) ucinila narativ o mentalnom zdravlju
fleksibilnijim, otvorenijim, dinamicnijim jer mentalno zdravlje sve ¢eSce postaje
tema javne rasprave. To doprinosi njegovoj destigmatizaciji i moguéoj afirmaciji
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strucnjaka koji djeluju u ovoj oblasti. S tim u vezi, ohrabruje podatak da je 85,5%
gradana, od ukupnog uzorka od 178 ispitanika, izjavilo da bi, u slu¢aju problema
s mentalnim zdravljem, potrazilo stru¢nu pomo¢. Dodatnih 14,9% ispitanika nije
bilo sigurno, dok je preostali procent naveo da ne bi trazio stru¢nu podrsku.

Da li biste potrazili stru€nu pomo¢ ako biste imali problema s mentalnim zdravljem?
174 responses

@® Da
® Ne

Nisam siguran/na

80.5%

Grafikon 3: Spremnost gradana da potraze pomo¢

Ovi rezultati ukazuju na to da je ucinjen pozitivan pomak u javnoj percepciji
mentalnog zdravlja te upucuju na spremnost gradana da se oslone na dostupne
resurse zajednice u suocavanju s psihosocijalnim potesko¢ama. Naravno da
postoji prostor za daljnje unapredenje informisanosti i povjerenja, posebno
medu onima koji su neodlucni ili skepticni, ali ovakav trend predstavlja znacajan
korak ka destigmatizaciji i jacanju uloge stru¢njaka u oblasti mentalnog zdravlja.

Suocenisbrojnimikompleksnimizazovimauokviruzdravstvenogsektora,socijalni
radnici mogu znacajno unaprijediti efikasnost svog djelovanja kroz profesionalno
povezivanje i zajednicko djelovanje. U tom kontekstu, istrazivanje iz 2017. godine
je obuhvatilo pitanje o postojanju interesa za profesionalnu identifikaciju socijalnih
radnika putem formiranja stru¢nih udruzenja. Rezultati pokazuju da 93,55%
socijalnih radnika izrazava pozitivan stav prema ovoj inicijativi, $to ukazuje na
visoku spremnost za kolektivno organizovanje i jacanje profesionalnog identiteta.
Ovakav nalaz potvrduje potrebu za institucionalnim mehanizmima koji bi
omogucili umreZavanje, razmjenu iskustava, strucno usavrsavanje i zajednicko
zagovaranje interesa profesije, Cime bi se dodatno osnazila uloga socijalnog rada
u zdravstvenom sistemu. Pitanje formiranja profesionalnog udruzenja socijalnih
radnika u sektoru zdravstva otvara prostor za razmatranje njegovih viSestrukih
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koristi, kako za samu profesiju, tako i za kvalitet pruzanja usluga korisnicima.
Kvalitativnom analizom opisnih odgovora na istrazivacko pitanje o razlozima
potrebe za ovim vidom udruzivanja, prikupljenih tokom istrazivanja iz 2017. i
2024. godine, uocavaju se znacajne tematske slicnosti u percepciji socijalnih
radnika o prednostima udruzenja.

Medu klju¢nim prednostima formiranja takvog udruzenja isticu se:

- jacanje profesionalne identifikacije i javne prepoznatljivosti;

- umrezZavanje socijalnih radnika iz razli¢itih zdravstvenih ustanova;

- razmjena strucnih iskustava, posebno iz centara za mentalno zdravlje;
- zajednicki rad na unapredenju kvaliteta socijalnog rada u zdravstvu;

- kolektivniangaZzman u rjeSavanju sistemskih izazova i prepreka u ostvarivanju
profesionalne funkcije;

- olaksan pristup dodatnim edukacijama i stru¢nom usavrsavanju;

- povecane mogucnosti apliciranja za projekte, narocito one preventivnog
karaktera;

- organizovanje strucnih diskusija o unapredenju dosadasnje prakse;

- kreiranje inovativnih rjeSenja za razvoj novih usluga u skladu sa savremenim
drustvenim potrebama;

- podsticanje volonterskog angaZzmana, posebno kroz primjenu kreativnih
metoda u radu s korisnicima i

- sistematska podrska u prevazilaZenju profesionalnog sagorijevanja.

Formiranje profesionalnog udruzenja ne samo da doprinosi osnazivanju struke
vec¢iomogudava socijalnim radnicima da djeluju proaktivno, kolektivnoi strateski
u cilju unapredenja svog poloZaja u sistemu zdravstva, ali i mentalnog zdravlja
u zajednici. Profesionalni kredibilitet socijalnih radnika u sektoru zdravstva
predstavlja klju¢ni element njihove prepoznatljivosti, uvjerljivosti i ugleda, kako
unutar zdravstvenih ustanova, tako i u lokalnoj zajednici. Prema rezultatima
istrazivanja (2017), 97% socijalnih radnika smatra da je neophodno kontinuirano
raditi na izgradnji i promociji profesionalnog kredibiliteta, Sto ukazuje na visoku
svijest o vaznosti afirmacije u institucionalnom i drustvenom kontekstu.
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Izgradnja kredibiliteta, medutim, ne moZe biti ostvarena bez sistemskog
profesionalnog vrednovanja. U tom smislu, 87% socijalnih radnika izrazava stav
da je profesionalno vrednovanje socijalnih radnika u zdravstvu nuzno, posebno
imajuci u vidu da upravo ono predstavlja temelj za dalji razvoj i unapredenje
polozaja socijalnih radnika. | u segmentu profesionalnog vrednovanja, socijalni
radnici zaposleni u centrima za mentalno zdravlje suocavaju se s brojnim
izazovima. Ovi izazovi direktno se odnose na kompleksne zahtjeve na koje je
potrebno odgovoriti, a ogledaju se u sljede¢im aspektima:

- precizno teorijsko i prakti¢no definisanje polja djelovanja socijalnih radnika
u zdravstvu;

- jasno odredivanje radnih zadataka i potrebnih kompetencija, ukljucujuci
kontinuiranu edukaciju;

- normativno uskladivanje i standardizacija regulativa koje ureduju djelokrug
rada;

- proSirenje ovlastenja i nadleznosti socijalnih radnika u okviru zdravstvenih
ustanova;

- povecanje zainteresovanosti menadzmenta zdravstvenih ustanova za razvoj
socijalnog rada;

- sistemska podrska od strane politi¢kih struktura i nadleznih ministarstava;
- pravedno vrednovanje profesije u finansijskom i statusnom smislu;

- prevencija omalovazavajuc¢ih stavova drugih zdravstvenih profesionalaca
prema saradnickim profesijama;

- jacanje prepoznatljivosti socijalnih radnika u zajednici u kojoj djeluju;

razvoj profesije kroz povecanje broja zaposlenih socijalnih radnika u
zdravstvenom sektoru.

Vazno je naglasiti da se ti zahtjevi mogu smatrati op¢im i okvirnim te da u
njihovoj konkretizaciji postoje znacajne razlike medu centrima za mentalno
zdravlje, koje su uvjetovane kantonalnim nadleznostima, organizacijskim
kapacitetima i dostupnim resursima u zajednici. Profesionalno vrednovanje i
kredibilitet socijalnog radnika usko su povezani s njegovom vidljivos¢u, kako
unutar ustanove u kojoj je zaposlen, tako i u lokalnoj zajednici u kojoj djeluje.
Vidljivost u centrima za mentalno zdravlje podrazumijeva prepoznatljivost
u okviru multidisciplinarnog tima, jasno definisanu ulogu i aktivno uceSée u
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planiranju i realizaciji intervencija. To predstavlja klju¢ne elemente u procesu
promocije i afirmacije njihove profesionalne uloge u okviru centara za mentalno
zdravlje. Prema rezultatima istraZivanja, svi socijalni radnici u centru za mentalno
zdravlje isticu vaznost povecanja profesionalne vidljivosti i prepoznatljivosti u
ustanovama, $to se smatra klju¢nim za afirmaciju njihove stru¢ne pozicije kao
preduslov za efikasnije djelovanje i bolju saradnju s drugim stru¢njacima.

Takoder, 93% socijalnih radnika istice potrebu za vecom prisutnosc¢u socijalnih
radnika u lokalnoj zajednici, naglasavajuéi vaznost njihove uloge u prevenciji,
edukaciji i povezivanju korisnika s dostupnim resursima. To implicira da se
prepoznatljivost socijalnih radnika u centrima za mentalno zdravlje moze
se sagledati kroz nekoliko medusobno povezanih aspekata. Prvo, njihova
uloga je neraskidivo povezana s promocijom zdravlja i mentalnog zdravlja, $to
zahtijeva jasno definisanu prisutnost u javnom prostoru. Drugo, informisanje
javnosti predstavlja klju¢ni preduslov za uspjeSnu promociju, jer omogucava
razumijevanje funkcije i znadaja socijalnog rada. Trece, edukacija se istice
kao temelj prevencije narusavanja mentalnog zdravlja, pri ¢emu socijalni
radnici imaju vaznu ulogu. Cetvrto, podizanje svijesti gradana kroz raznovrsne
edukativne aktivnosti doprinosi destigmatizaciji i jaCanju povjerenja u sistem
mentalnog zdravlja. Konacno, jacanje saradnje s lokalnim akterima koja ukljucuje
nevladine organizacije, obrazovne ustanove i medije, klju¢no je za Sirenje utjecaja
i prepoznatljivosti socijalnih radnika u zajednici. Kao primjere dobre prakse u
lokalnoj zajednici, socijalni radnici predlazu aktivnosti koje doprinose promociji
mentalnog zdravlja, destigmatizaciji i jacanju socijalne ukljuc¢enosti. Medu njima
se izdvajaju: organizacija radionica zdravlja u mjesnim zajednicama, edukativni
programi o zdravim stilovima Zivota u obrazovnim ustanovama te kampanje
usmjerene na razbijanje predrasuda prema osobama s dusevnim smetnjama.
Ove inicijative ne samo da podizu svijest gradana vec i afirmiSu ulogu socijalnih
radnika kao klju¢nih aktera u prevenciji i promociji mentalnog zdravlja.

U isto vrijeme, prisutnost u zajednici odrazava sposobnost socijalnog radnika
zaposlenog u centru za mentalno zdravlje da gradi odnose s korisnicima, lokalnim
akterima i Sirim druStvenim strukturama, ¢ime se dodatno ucvr$cuje njegov
profesionalni identitet i doprinos. Upravo jedan od klju¢nih zadataka socijalnog
radnika je: ,uspostavljanje permanentne saradnje sa razliCitim sluzbama i
institucijama socijalne zastite, obrazovnim i ustanovama od javnog znacaja,
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te razlic¢itim nevladinim organizacijama u zajednici u kojoj djeluje Centar®?
tako da djeluje kao most izmedu pojedinca i sistema. Nedostatak vidljivosti
moze rezultirati marginalizacijom u procesu odlucivanja, smanjenjem utjecaja i
ogranic¢enjem u ostvarivanju profesionalnog potencijala.

Rezultati istrazivanja pokazuju da 65% socijalnih radnika smatra kako su o
njihovom djelovanju informisani uglavnom oni gradani koji aktivno traze pomo¢,
dok svega 29% procjenjuje da je Sira zajednica upoznata s njihovom ulogom.
Ovakva percepcija ukazuje na nedovoljnu prisutnost socijalnih radnika u javnom
diskursu te otvara prostor za unapredenje prepoznatljivosti i dostupnosti u
lokalnoj zajednici.

Da li znate da u vasoj opéini postoji Centar za mentalno zdravlje?

175 responses

@® Da
® Ne

Nisam siguran/na

Garfikon 4: Informisanost o postojanju centra za mentalno zdravlje

Rezultati ankete medu gradanima (N=178) pokazuju da 54,3% ispitanika zna
za postojanje centra za mentalno zdravlje u svojoj opstini ili gradu, dok 24,6%
nije upoznato s tim, a 21,1% izraZzava nesigurnost. Ovakav rezultat moze se
dovesti u vezu s ranije identifikovanim izazovima u pogledu informisanosti i
prepoznatljivosti, ukazujuéi na potrebu za intenzivnijom promocijom i vidljivijom
prisutnos¢u centara za metalno zdravlje u lokalnoj zajednici. Posebno ako se uzme
u obzir da, uprkos dosadasnjim naporima i implementiranim programima, uloga
i znacaj centara za mentalno zdravlje jo$ uvijek nisu u dovoljnoj mjeri prepoznati
unutar lokalnih zajednica.

5 https://propisi.ks.gov.ba/sites/propisi.ks.gov.ba/files/broj_73_od_11_psihoaktivne_.pdf
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Da li je prepoznata uloga i znacaj centara za mentalno zdravlje u zastiti mentalnog zdravlja?
34 responses

® Da
® Ne
Nedovoljno

@ Mislim da u zadnjih nekoliko godina ljudi
sve viSe prihvacaju i znaju za CMZ te da
je opcenito stigma oko trazenja pomoci
u CMZu manja nego sto je prije bila.

—

Grafikon 5: Prepoznatljivost uloge i znacaja centra za mentalno zdravlje

Rezultatiistrazivanja (2025) ukazuju nadjelimié¢nu prepoznatljivost ulogeiznacaja
centara za mentalno zdravlje u zastiti mentalnog zdravlja. Na postavljeno pitanje,
55,9% ispitanika smatra da je uloga CMZ-a prepoznata, dok 38,2% procjenjuje
da je ta prepoznatljivost nedovoljna. lako vecina ispitanika prepoznaje odredeni
nivo institucionalne vidljivosti i druStvene relevantnosti CMZ-a, znacajan dio
stru¢njaka i dalje ukazuje na ogranicenu afirmaciju. Takva percepcija moze biti
rezultat nedostatka sistemske promocije, nedovoljne medijske prisutnosti, kao
i ograniCenih resursa za razvoj preventivnih i edukativnih programa. Nalaz da
gotovo 40% socijalnih radnika smatra da uloga CMZ-a nije dovoljno prepoznata
otvara prostor za stratesko djelovanje u pravcu jacanja institucionalne vidljivosti,
intersektorskesaradnjeiprofesionalne afirmacije. Kvalitativnom analizom opisnih
odgovora na istrazivacko pitanje: ,,Kako centar za mentalno zdravlje realizuje
promociju mentalnog zdravlja u zajednici i prevenciju narusavanja mentalnog
zdravlja?“ identifikovan je Sirok spektar znacajnih i realizovanih aktivnosti koje
svjedoce o aktivnoj ulozi ovih ustanova u lokalnim zajednicama.

Tabela 1: Najcesce realizovane aktivnosti

Aktivnost f Opis i primjeri

»predavanja, radionice u Skolama*, ,preventivni
Radionice i predavanja u Skolama | 20+ | rad u Skolama“, ,,edukacije u osnovnim i srednjim
Skolama“

»,Radio Gracanica“, ,intervju sa psihologom na

Mediji (radio, TV, drustvene mreze) | 10 Fejsbuku®, ,TV-emisije*, ,radioemisije®

»Svjetski dan mentalnog zdravlja“, ,Medunarodni

Obiljezavanje vaznih dana ! dan porodice®, ,ulicne promocije 10. oktobra“
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Leci, afise, plakati 4 ~podjelom afisa“, ,flajeri, ,plakati®

Rad sa stru¢nim grupama (nas- 5 sradionice za prosvjetne radnike®, ,saradnja s
tavnici, roditelji, policija) timovima porodi¢ne medicine“

Okupaciona terapija i savjetovanja | 3 »0snazivanje pacijenata“, ,savjetovanje
Partnerstvo s NVO, op¢inama i 6 »saradnja sa Sumerom*, ,projekti koje finansira
udruzenjima opcina“ ,udruzenja gradana“

Na osnovu prikazanih rezultata moze se zakljuciti da je najzastupljenija i
najprepoznatljivija aktivnost edukativno-preventivni rad u Skolama. lako su
aktivnosti centara za mentalno zdravlje raznovrsne, njihov obim i kontinuitet
Cesto zavise od angazovanosti lokalne zajednice te dostupnosti finansijske
podrske, prvenstveno od strane opcinskih struktura i dijelom nevladinih
organizacija. Vecina ispitanika prepoznaje vaznost konkretnih aktivnosti i
isticu njihovu vaznost, npr. edukacije, preventivne radionice, ali je evidentna
dominacija obrazovno-preventivnog programa. Najveci broj odgovora socijalnih
radnika mozemo povezati s promocijom mentalnog zdravlja, radom u Skoli kroz
edukaciju u€enika, nastavnika i roditelja. Uocljivo je ucestalo koristenje lokalnih
radiostanica, televizije i drustvenih mreza za podizanje svijesti kod Sire javnosti.

Simboli¢ke promotivne aktivnosti odnose se na obiljezavanje datuma kao Sto je
10. oktobar, poznat kao Svjetski dan mentalnog zdravlja, koje se takoder koristi za
povecanje javne prepoznatljivosti. UocCene slabosti u praksi otvaraju moguénosti
za unapredenje posebno u kontekstu povremenih i simboli¢nih aktivnosti.
Znacajan broj odgovora ukazuje na manjak sistemskog pristupa u promociji rada,
npr. samo ucdestvovanje na manifestacijama i konferencijama bez znadajnog
profesionalnog doprinosa. Prisutna je i neujednacenost u aktivnostima medu
zajednicama jer obim promotivnih aktivnosti varira u zavisnosti od opcine/
grada i podrske lokalne vlasti. To ukazuje na nedovoljnu operativhu primjenu
promotivnih preventivnih aktivnosti u zajednici. Takoder, socijalni radnici
dodatno isti¢u saradnju s nevladinim organizacijama, udruZenjima gradana i
sportskim klubovima, kroz koje se teme mentalnog zdravlja priblizavaju razlicitim
dobnim i socijalnim skupinama.

Na osnovu provedenog istrazivanja i analize rezultata, mozemo izdvojiti klju¢ne
preporuke u cilju unapredenja promocije socijalnog rada u centru za mentalno
zdravlje kao klju¢ne komponente promocije mentalnog zdravlja u zajednici:
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1. Dosljedna primjena Pravilnika o radu CMZ-a, posebno prvog zadatka koji
podrazumijeva promociju i afirmaciju mentalnog zdravlja u zajednici;

2. Jacanje medijske vidljivosti centara za mentalno zdravlje, kroz aktivno ucesée
u medijima, na drustvenim mrezama i u javnim dogadajima;

3. Razvoj jedinstvenih modela promocije aktivnosti koje bi centri mogli
primjenjivati u lokalnim zajednicama, prilagodenih dobnim grupama i
specifi¢nostima sredine;

4. Sistemska edukacija ¢lanova zajednice, posebno ¢lanova u riziku, kako bi se
podigla svijest, smanjila stigma i blagovremeno djelovalo na pocetne znakove
naruSavanja mentalnog zdravlja;

5. Sistematska saradnja s obrazovnim ustanovama, kroz uvodenje stalnih
edukacija za nastavno osoblje, roditelje i u¢enike;

6. Umrezavanje centara za razmjenu dobrih praksi izmedu CMZ u BiH, kao i
zajednic¢ke kampanje koje bi bile prepoznate na viSem nivou (entitetskom ili
drzavnom);

7. Jacanje saradnje s lokalnim samoupravama i NVO sektorom u cilju
zajedni¢kog planiranja i finansiranja preventivnih projekata kojima se
promovise mentalno zdravlje;

8. Osiguranje resursa i vremena za preventivni rad, kako bi se stru¢njaci mogli
posvetiti promociji mentalnog zdravlja bez dodatnog opterecenja postojecim
terapijskim obavezama;

9. Unapredenje promocije i afirmacije uloge socijalnog radnika kako u
postoje¢im centrima za mentalno zdravlje gdje vec djeluju, tako i u onim
centrima koji jo$ uvijek nemaju zaposlene socijalne radnike.

Zakljucno, iako posljednja po redoslijedu, ova preporuka niposto nije posljednja
po vaznosti. Sve prethodno navedene mjere podrazumijevaju i promociju i
afirmaciju uloge socijalnog radnika u okviru centra za mentalno zdravlje, kako bi
on mogao postati klju¢na karika u njihovoj uspjesnoj realizaciji. To otvara prostor
za njihovo aktivno ukljucivanje u unapredenju mentalnog zdravlja u zajednici.
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ZAKLJUCAK

Generalna hipoteza istrazivanja, prema kojoj nedovoljno iskoristene mogucnosti
za promociju i afirmaciju socijalnog rada u centrima za mentalno zdravlje mogu
negativno utjecati na prepoznatljivost i ulogu socijalnih radnika kao klju¢nih
aktera u promociji mentalnog zdravlja u zajednici, u potpunosti je potvrdena.
U nastavku se iznose klju¢ni zakljucci koji potvrduju opravdanost navedene
hipoteze i ukazuju na potrebu za sistemskim pristupom u jac¢anju profesionalne
vidljivosti socijalnih radnika. Posmatrano u cjelini, rezultati istrazivanja ukazuju
na niz strukturnih i komunikacijskih izazova. Formalno, normativnim aktom
je propisano da socijalni radnik treba biti dio multidisciplinarnog tima centra
za mentalno zdravlje, ali prakti¢no, implementacija ove mogucnosti nije
potpuna niti dosljedna u svim centrima. Aktuelno zaposleni socijalni radnici
naglasavaju potrebu za ve¢om vidljivoséu, prepoznatljivoséu i profesionalnom
afirmacijom unutar zdravstvenih ustanova/centara za mentalno zdravlje i
lokalne zajednice. Nedostatak sistemske promocije, zakonske implementacije u
praksi i medijske prisutnosti negativno utjece na razvoj profesije, $to se ogleda
i u ogranicenom broju zaposlenih socijalnih radnika u zdravstvenom sistemu.
Medijsko izvjeStavanje o socijalnom radu i mentalnom zdravlju ocijenjeno je kao
nedovoljno informativno, ¢esto povrsno i potencijalno stigmatizirajuce, narocito
kada je rije¢ o prikazu osoba s dusevnim smetnjama. Rezultati ukazuju na visok
nivo saglasnosti o potrebi za vecom medijskom prisutnosc¢u, kao i izrazen interes
za formiranje posebnih profesionalnih udruzenja socijalnih radnika u zdravstvu
radi jacanja identiteta, umreZavanja i zajedni¢kog djelovanja.

Preporucuje se kontinuirana edukacija socijalnih radnika u oblasti
interpersonalne i javne komunikacije, s ciljem osnazivanja njihove promotivne
uloge i jacanja profesionalne prepoznatljivosti. Mediji, kao vazan alat, mogu
unaprijediti vidljivost i kredibilitet socijalnih radnika, Sto bi doprinijelo njihovom
profesionalnom afirmiranju. Istovremeno su klju¢ni u promociji mentalnog
zdravlja, ali i destigmatizaciji osoba s dusevnim smetnjama. Socijalnim radnicima
se preporucuje aktivnija saradnja s medijima, edukacija socijalnih radnika u
oblasti javne komunikacije, s ciljem osnazivanja njihove promotivne uloge kao
znacajne mogucnosti jacanja profesionalne prepoznatljivosti. S druge strane,
rezultati pokazuju visok stepen profesionalne angazovanosti socijalnih radnika u
razbijanju predrasuda i promociji dostupnosti usluga u zajednici. Najzastupljenije
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aktivnosti ukljucuju predavanja i radionice u obrazovnim ustanovama, odreden
nivo saradnje s medijima, obiljezavanje Medunarodnog dana mentalnog zdravlja,
promotivne akcije u zajednici i edukativne programe. Medutim, veliki broj
ispitanika ukazuje na nedostatak kontinuirane sistemske podrske, ogranicene
resurse i oslanjanje na li¢nu inicijativu zaposlenih. To pokazuje da su promotivne
i preventivne aktivnosti u zajednici i dalje nedovoljno razvijene i neujednaceno
implementirane.

Vecina gradana smatra da mediji ne pruzaju dovoljno informacija o vaznosti
mentalnog zdravlja i dostupnosti stru¢ne pomodi, dok povjerenje u sistem zastite
mentalnog zdravlja ostaje na niskom nivou. Medijska vidljivost i prisutnost
socijalnih radnika i stru¢njaka za mentalno zdravlje u javhom prostoru je
ogranicena, a javnost najceSce dolazi u kontakt s ovim temama tek kada se suoci
s problemom.

Ovakav pristup otezava destigmatizaciju i odlaze traZenje pomodi, posebno
ako uzmemo u obzir da je i uloga centra za mentalno zdravlje prema stavovima
socijalnih radnika nedovoljno prepoznata. Na koncu, promocija i afirmacija
predstavljaju medusobno povezane koncepte, pri ¢emu odsustvo promocije
direktno ogranic¢ava mogucnost afirmacije.

Tako ovaj rad ne samo da potvrduje znacaj centra u zastiti mentalnog zdravlja
vec i poziva na afirmaciju socijalnih radnika kao klju¢nih aktera u tom procesu,
posebno ukazuju¢i na potrebu za strateskim sveobuhvatnim pristupom koji
ukljucuje institucionalnu podrsku socijalnim radnicima, ve¢i angazman trenutno
zaposlenih socijalnih radnika u promociji aktivnosti, medijsku afirmaciju,
profesionalno organizovanje/umrezavanje i intersektorsku saradnju, s ciljem
unapredenja kvaliteta socijalnog rada u zdravstvu i jacanja povjerenja javnosti u
sistem mentalne zastite. Sam naslov ovog rada je opravdan jer se sveobuhvatna
promocija mentalnog zdravlja u zajednici ne mozZe realizovati u cijelosti bez
aktivnog ukljucivanja socijalnih radnika. Kljucna ukljucenost socijalnih radnika
u prikupljanje i analizu podataka o utjecaju socijalnih faktora na zdravlje i bolest
kod pacijenata i korisnika, kao i njihovo djelovanje na identificirane nepovoljne
faktore, predstavlja temelj za postizanje optimalnih zdravstvenih ishoda unutar
sistema zdravstvene zastite.
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AFFIRMATION OF SOCIAL WORK IN MENTAL HEALTH
CENTERS: A KEY COMPONENT OF COMMUNITY MENTAL
HEALTH PROMOTION

Summary: Social work in the field of healthcare in Bosnia and Herzegovina
has significant potential to develop into a strong pillar of the healthcare
system. However, within the current socio-institutional context, its role as a key
component in safeguarding the health and social well-being of individuals and
the community remains insufficiently recognized and inadequately supported
at the system level. This paper examines the need for the systematic promotion
and affirmation of social work within mental health centers, with particular
emphasis on the role of the media, professional identity, and the credibility of
social workers. It also analyzes the perception, professional status, and public
visibility of social workers employed in CMZ in the context of mental health care.
By presenting findings from an unpublished study conducted in 2017, the paper
elaborates social workers’ views on institutional visibility, media representation,
and the need for professional affirmation. Qualitative research from 2024 focuses
on the challenges social workers face in everyday practice, as well as realistic
opportunities to enhance their work within CMZ. Drawing on research carried
out in 2025, the paper further analyzes citizens’ views on the availability of
professional assistance, trust in the mental health system, and media influence
on attitudes toward mental health issues. In this context, the paper highlights
the need for a strategic approach to promoting both social work and mental
health, destigmatizing psychosocial problems, and strengthening intersectoral
cooperation. Through a comparative analysis of data across three time points,
it contributes to a deeper understanding of the dynamics of the development of
social work in healthcare and offers concrete recommendations for improving
professional social work practice in this sector.

Key words: healthcare social work, promotion, affirmation, mental health
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