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SaZetak: Socijalna zastita u Bosni i Hercegovini nije u nadleZnosti drZave, vec entiteta,
kantona, opéina i Brcko distrikta BiH. Dodatno usloZnjavanje u Federaciji Bosne
i Hercegovine odvija se na nivou deset kantona tako da samo u ovom entitetu ima
gotovo 11 odvojenih sistema socijalne zastite s niskim stepenom medusobne saradnje
i koordinacije. Ovim je onemogucen jedinstven pristup resursima i moguénostima
sistema socijalne zastite, tako da su evidentne razlike u ostvarivanju socijalnih prava
gradana. Civilna zastita u Bosnii Hercegovini takoder nije organizirana na nivou drzave,
vec na nivou entiteta, distrikta, kantonai opcina. Specificnost djelovanija civilne zastite
u Federaciji Bosne i Hercegovine ogleda se u tome da, pored strukture upravljanja,
postoji i struktura rukovodenja na provodenju mjera i aktivnosti zastite i spasavanja.
Struktura upravljanja predstavljena je kroz uprave civilne zastite na nivou entiteta i
kantona i sluzbe civilne zastite na nivou opcina, a struktura rukovodenija koja radi na
realizaciji odluka upravljacke strukture predstavljena je kroz Stabove civilne zastite na
nivou entiteta, kantona i opcina. S obzirom na to da sluzbe socijalne zastite i civilne
zastite po prirodi redovnih djelatnosti rade s ugroZenim kategorijama stanovnistva,
neophodna je znatno veca saradnja na svim nivoima, a posebno u Kantonu Sarajevo
kao ekonomski najjacem, kako bi se pruzila pomoc¢ i smanijio rizik od katastrofa.
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uvoD

U savremenim drustvima socijalna zastita Cini vaZzan dio socijalne politike.
Ona predstavlja organizovan sistem socijalne sigurnosti pojedinaca i porodica
(Buljubasic, 2012). Prema ¢lanu 11. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (Sluzbene novine Federacije BiH,
br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 i 40/18), socijalna zastita se definira kao
“organizirana djelatnost u Federaciji, usmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti
njenih gradana i njihovih porodica u stanju socijalne potrebe”.

Osiguranje socijalne sigurnosti gradana i njihovih porodica na nivou Kantona
Sarajevo regulisano je Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih
Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom FBiH (Sluzbene novine Federacije BiH,
br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16 i 40/18), Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti
civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom KS (SluZbene novine Kantona
Sarajevo, br. 38/14,38/16,44/17 i28/18) i podzakonskim aktima Vlade Kantona.

Civilna zastita “kao dio sistema zastite i spasavanja! ljudi, materijalnih, kulturnih
i drugih dobara vrlo je dinami¢na aktivnost. Drzavne strukture je oblikuju u
duhu medunarodno-pravnih normi kako bi svojim gradanima pruzile minimum
sigurnosti od prirodnih i drugih nesreca” (Huseinbasic, 2007: 9).

Organizacija socijalne zastite u Bosni i Hercegovini?

U Bosni i Hercegovini ne postoji jedinstven sistem socijalne zastite bududi da je
u skladu s ustavnim uredenjem drZave socijalna zastita povjerena u nadleznost
entiteta (Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske), kantona i Bréko
distrikta BiH. Korisnici i prava iz socijalne zastite, njeno finansiranje, kao i

1 Zastita i spaSavanje ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca vrlo je stara
aktivnost, ali se njeno proucavanje javlja kasnije. To je multidisciplinarna oblast za koju je
potrebno konsultirati brojne naucne oblasti i discipline, koje u predmetu svoga proucavanja
imaju odredene pojave u prirodi ili tehnicka dostignuca u privredi (Huseinbasic, 2009: 5).

2 Napomena: Dio teksta koji tematizira organizaciju socijalne zastite u Bosni i Hercegovini, kao
i zasebno njenu organizaciju na nivou entiteta (Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske) predstavlja saZetak dijela doktorske disertacije autorice pod naslovom ,Socijalna
pomoc¢ i socijalno poduzetnistvo kao izvori socijalne (ne) sigurnosti gradana u Bosni i
Hercegovini“ odbranjene 17.05.2021. godine na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u
Sarajevu.
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institucije nadleZne za ostvarivanje prava definisani su entitetskim i kantonalnim
zakonima iz socijalne zastite. U Federaciji Bosne i Hercegovine kljucni nosioci
socijalne zastite su entitet i kantoni. Federalnim Ustavom kantoni su odredeni kao
nadlezniza provodenje socijalne politike i uspostavu sluzbi socijalne zastite (Ustav
FBiH, Dio Ill Clan 4). Prava iz socijalne zastite su u Federaciji Bosne i Hercegovine
definisana Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice sa djecom (Sluzbene novine FBiH, br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09,
7/14, 45/16) te kantonalnim zakonima. Kantonima je ostavljena moguénost da
u okviru svojih zakona, a u skladu s potrebama i finansijskim mogucnostima,
proSire prava predvidena federalnim zakonom. Pored toga, ukoliko neka od
prava nisu regulisana kantonalnim zakonima, obavezna je primjena federalnog
zakona. Svakako je vazno istaknuti da upravo neujednacenost federalnog i
kantonalnih zakona za posljedicu ima teritorijalnu diskriminaciju korisnika,
odnosno nemogucénost jednakog uZivanja prava iz socijalne zastite svih
stanovnika Federacije Bosne i Hercegovine. Kantonalnim ustavima nadleznosti
iz oblasti socijalne politike delegirane su opéinama kao jedinicama lokalne
samouprave. To znaci da su opcine osnivaci centara za socijalni rad, putem kojih
korisnici u prvom stepenu ostvaruju svoja prava, a finansiranje prava vrsi se iz
budZeta kantona. Izuzetak Cine Kanton Sarajevo i Bosansko-podrinjski kanton
Gorazde, koji su osnivaci ustanova socijalne zastite. U Kantonu Sarajevo opdcine
kao jedinice lokalne samouprave nisu dio sistema socijalne zastite, ali izdvajaju
finansijska sredstva za socijalna davanja socijalno ugrozenim stanovnicima (Vlada
KS, 2017). Zahtjeve za ostvarivanje prava iz socijalne zastite u Kantonu Sarajevo
u prvom stepenu rjeSava Kantonalni centar za socijalni rad putem opcinskih
sluzbi socijalne zastite.® Sredstva za finansiranje socijalne zastite izdvajaju se iz
budZeta Kantona. Kada je rije€ o pravima civilnih Zrtava rata i porodica s djecom,
0 njima u prvom stepenu rjesavaju opcinske sluzbe za upravu,* a utvrdena
prava se isplacuju iz budZeta Kantona i Federacije (v. Sire: Vlada KS, 2017: 47).
U Republici Srpskoj, prema Zakonu o socijalnoj zastiti (Sluzbeni glasnik RS, br.
5/93, 15/96, 110/03, 33/08, 37/12, 90/16, 94/19, 42/20), za oblast socijalne zastite
nadlezni su entitet i jedinice lokalne samouprave. Po zahtjevu za ostvarivanje

3 U Kantonu Sarajevo nisu organizovani centri za socijalni rad po op¢inama, nego opcine imaju
sluZbe socijalne zastite koje pripadaju Kantonalnom centru za socijalni rad.
4 Sluzbe za upravu organizuje opcinski nacelnik u skladu s propisima Vlade Kantona Sarajevo.
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zakonom utvrdenih prava u prvom stepenu odlucuje nadlezni centar za socijalni
rad na ¢ijem podrucju podnosilac zahtjeva ima prebivaliSte, odnosno dozvolu za
boravak stranaca.® Centar za socijalni rad osniva jedinica lokalne samouprave, a
prava se isplacuju iz budZeta Republike Srpske i jedinica lokalne samouprave.

Kada je rije¢ o Brcko distriktu, nosilac socijalne zastite je Vlada Brcko distrikta,
a sredstva za ostvarivanje prava iz socijalne zastite osiguravaju se iz budZeta
Distrikta.®

Socijalna zastita u Federaciji Bosne i Hercegovine

Socijalna zastita u Federaciji Bosne i Hercegovine regulisana je jedinstvenim
Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom koji je proSao brojne dopune u cilju efikasnijeg ostvarivanja
prava iz socijalne zastite (Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br.
36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 7/14, 45/16). Ovim zakonom uredeni su: osnove
socijalne zastite gradana i njihovih porodica, osnovna prava iz socijalne zastite
i korisnici prava iz socijalne zastite, osnivanje i rad ustanova socijalne zastite i
udruzenja lica s invaliditetom, posebna prava lica s invaliditetom, osnovna prava
civilnih Zrtava rata i ¢lanova njihovih porodica, osnove zastite porodice s djecom,
finansiranje i druga pitanja od znacaja za ostvarivanje osnovnih prava iz socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom u Federaciji Bosne i
Hercegovine (Clan 1).

Clanom 12. definisani su korisnici socijalne zastite koji se nalaze u stanju socijalne
potrebe, a to su:

+ djeca bez roditeljskog staranja,

+ odgojno zanemarena djeca,

« odgojno zapustena djeca,

+ djeca ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,

« osobe sinvaliditetom i osobe ometene u fizickom ili psihickom razvoju,

5 Clan 64, Zakon o socijalnoj zastiti, SluZbeni glasnik RS, br. 5/93, 15/96, 110/03, 33/08, 37/12,
90/16, 94/19, 42/20.

6 Clan 11, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona socijalnoj zastiti Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH, br. 04/04, 19/07, 02/08,21/18 i 32/19.
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« materijalno neosigurane i za rad nesposobne osobe,
« stare osobe bez porodi¢nog staranja,
+ osobe s drustveno negativnim ponasanjem,

« o0sobe i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je uslijed posebnih
okolnosti potreban odgovarajudi oblik socijalne zastite.

U Kantonu Sarajevo se kao korisnici imenuju jos i osobe i porodice cija primanja
nisu dovoljna za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba i osobe izloZzene
zlostavljanju i nasilju u porodici.”

Prava iz socijalne zastite

Prema Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH, br.
36/99, 54/04,39/06, 14/09, 7/14,45/16), u prava iz socijalne zastite se ubrajaju:

« novcanaidruga materijalna pomoc,

« osposobljavanje za Zivot i rad,

« smjestaj u drugu porodicu,

« smjestaj u ustanove socijalne zastite,

« usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada,
« kucnanjega i pomoc u kuci (¢lan 19).

U Kantonu Sarajevo je novcana naknada za pomoc i njegu od strane druge osobe
uvrstena kao prosirena prava iz socijalne zastite u odnosnu na osnovni set prava.®

7 Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica sa djecom,
Kanton Sarajevo, Sluzbene novine Kantona Sarajevo, br. 16/02, 08/03, 02/06, 21/06, 17/10,
26/12,15/13118/14,25/14,38/14, 38/16.
8 Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica sa djecom,
Kanton Sarajevo, Sluzbene novine Kantona Sarajevo, br. 16/02, 08/03, 02/06, 21/06, 17/10,
26/12,15/13 i 18/14, 25/14, 38/14, 38/16.

63



Nina Babi¢, Zlatan Bajramovié

Socijalna zastita u Republici Srpskoj

U Republici Srpskoj je sistem socijalne zastite centralizovan, Sto za posljedicu ima
njegovo jednostavnije funkcionisanje i ujednacena prava za sve njene gradane.
Zahvaljujudi ovako koncipiranom sistemu izbjegnuta je teritorijalna diskriminacija
korisnika evidentna u Federaciji Bosne i Hercegovine, odnosno njenim kantonima.
Socijalna zastita je u Republici Srpskoj u nadleznosti Ministarstva zdravlja i
socijalne zastite, Ministarstva rada i boracko-invalidske zastite i Ministarstva za
porodicu, omladinu i sport. Ostvarivanje prava iz socijalne zastite regulisano je
Zakonom o socijalnoj zastiti (Sluzbeni glasnik RS, br. 5/93, 15/96, 110/03, 33/08,
37/12, 90/16, 94/19, 42/20), Zakonom o djecijoj zastiti (Sluzbeni glasnik RS, br.
4/02, 18/07, 1/09), Zakonom o zastiti civilnih Zrtava rata (Sluzbeni glasnik RS, br.
25/93, 32/94, 37/07, 60/07) i Zakonom o zastiti porodice (Sluzbeni glasnik RS, br.
54/02). Zakonom o socijalnoj zastiti je ureden sistem socijalne zastite, nosioci,
korisnicii prava korisnika socijalne zastite, postupak i uslovi za ostvarivanje prava,
djelatnost ustanova socijalne zastite, samostalno obavljanje poslova u oblasti
socijalne zastite, finansiranje, nadzor i druga pitanja znacajna za funkcionisanje i
ostvarivanje socijalne zastite gradana (¢lan 1). Djelatnost socijalne zastite prema
¢lanu 2, stav 3. Zakona o socijalnoj zastiti obuhvata mjere i aktivnosti za stvaranje
uslova za ostvarivanje zastitne uloge porodice, uslova za samostalan Zivot i rad
lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe ili za njihovo aktiviranje u skladu sa
sposobnostima, obezbjedivanje sredstava za Zivot materijalno neobezbijedenim i
za rad nesposobnim licima i drugim gradanima koji su u stanju socijalne potrebe,
kao i obezbjedivanje drugih oblika socijalne zastite.

Korisnici i prava iz socijalne zastite u Republici Srpskoj

U Zakonu o socijalnoj zastiti Republike Srpske kao korisnici prava i usluga
prepoznati su pojedinci, ¢lanovi porodice ili porodica koji imaju prebivaliste na
podrucju Republike Srpske i koji se nalaze u stanju socijalne potrebe, a nisu u
mogucnosti da zadovolje osnovne Zivotne potrebe. Prema ¢lanu 17. Zakona o
socijalnoj zastiti korisnici prava iz socijalne zastite su podijeljeni u sljedece dvije
kategorije:

« dijete: bezroditeljskogstaranja, sasmetnjamaurazvoju, Cijije razvojometen
porodi¢nim prilikama, Zrtva nasilja, Zrtva trgovine djecom, s drustveno

64



SARADNJA SLUZBI SOCIJALNE ZASTITE | CIVILNE ZASTITE...

neprihvatljivim ponasanjem, izloZzeno socijalno rizicnim ponasanjima,
kome je zbog posebnih okolnosti potrebna socijalna zastita;

+ punoljetno lice: materijalno neosigurano i za rad nesposobno lice, s
invaliditetom, starije, bez porodi¢nog staranja, s drustveno negativnim
ponasanjem, Zrtva zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, Zrtva nasilja u
porodici, Zrtva trgovine ljudimai kome je zbog posebnih okolnosti potrebna
socijalna zastita.

Prava u socijalnoj zastiti garantovana su ¢lanom 20. i u njih se ubrajaju: nov¢ana
pomo¢, dodatak za pomoc i njegu drugog lica, li¢na invalidnina, smjestaj u
ustanovu, pomo¢ i njega u kudi, podrska u izjednacavanju mogucnosti djece i
omladine sa smetnjama u razvoju, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu, dnevno
zbrinjavanje, jednokratna nov¢ana pomoc i savjetovanje.

Socijalna zastita u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine

U Brcko distriktu BiH glavnim nosiocem socijalne zastite imenovana je Vlada, a
prava iz socijalne zastite i korisnici prava definisani su Zakonom o socijalnoj zastiti
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH, br.
01/03), kao i Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona socijalnoj zastiti Br¢ko
distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH, br. 04/04,
19/07,02/08,21/1832/19).

Prema ¢lanu 27. Zakona o socijalnoj zastiti Brcko distrikta, korisnici socijalne
zastite su lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe, i to:

« maloljetnici - bez roditeljskog staranja, ometeni u fizickom ili psihickom
razvoju, odgojno zanemareni i zapusteni, Ciji je razvoj ometen porodi¢nim
prilikama, zlostavljana djeca;

+ punoljetna lica - materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica, stara
lica bez porodi¢nog staranja, invalidna lica, lica s drustveno negativnim
ponasanjem, ostala lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih
okolnosti potrebna socijalna zastita, zlostavljana lica, samohrani roditelji.

Vlada Brcko distrikta moZe prosiriti krug korisnika u skladu s planovima razvoja
socijalne zastite.
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Prava iz socijalne zastite definisana su ¢lanom 28, a u njih se ubrajaju: usluge
socijalnog i drugog stru¢nog rada, nov€ana materijalna pomo¢, osposobljavanje
za zivot i rad djece s posebnim potrebama i odraslih invalidnih lica, smjestaj
u ustanovu socijalne zastite ili u drugu porodicu i kuéna njega i pomoc¢ u kudi.
Sredstva za ostvarivanje prava se objezbjeduju iz budZeta Distrikta.

Organizacija civilne zastite u Bosni i Hercegovini

Potpisivanjem Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, 14.
decembra 1995. godine, okoncan je rat, a civilna zastita je organizacijski
ostavljena u okviru entitetskih sistema odbrane. U Federaciji BiH je Zakonom o
odbrani Federacije BiH (Sluzbene novine FBiH, br. 15/96) civilna zastita odvojena
od civilne odbrane, uvedene Uredbom sa zakonskom snagom o odbrani (Sluzbeni
list RBiH, br. 4/92), ali je nastavila svoje postojanje u okviru entitetskog sistema
odbrane (LopusSina, 2007: 25). U Republici Srpskoj je civilna zastita bila uredena
Zakonom o civilnoj zastiti (Sluzbeni glasnik RS, br. 20/97), ali je i dalje bila dio
sistema odbrane u ovom entitetu (Huseinbasi¢, 2007: 134, 136). Znacajne
promjene dogodile su se kada je 1998. godine civilna zastita u Republici Srpskoj
izdvojena iz podrucja odbrane, a u Federaciji BiH se izdvajanje civilne zastite iz
podrucja odbrane dogodilo 1999. godine. U Brcko distriktu BiH je civilna zastita
uspostavljena 2003. godine (Huseinbasi¢, 2009: 60). Na nivou drZave Bosne i
Hercegovine u sklopu Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine formiran je
Sektor za civilnu zastitu (Huseinbasi¢, 2009: 73), koji je 2009. godine preimenovan
u Sektor zastite i spaSavanja, a usvojen je i Okvirni zakon o zastiti i spasavanju
ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesreca u Bosni i Hercegovini
(Sluzbeni glasnik BiH, br. 50/08).

Sistem zastite i spaSavanja Bosne i Hercegovine Cine: vladin sektor, pravni subjekti
i nevladin sektor. Vladin sektor Cine javne ustanove, Ministarstvo sigurnosti Bosne
i Hercegovine i ostala ministarstva. Javne ustanove su ustanove koje osnivaju
razli¢iti nivoi vlasti u drzavi radi obavljanja djelatnosti od interesa za taj nivo,
a mogu biti iz oblasti odgoja, obrazovanja, nauke, kulture, sporta, zdravstvene
zastite, socijalne zastite i drugih. Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine je
resorno tijelo u sastavu Vijeca ministara Bosne i Hercegovine koje je, u skladu sa
zakonom, zaduZeno za upravne i stru¢ne poslove sigurnosti (Huseinbasi¢, 2009:
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41). Ostala ministarstva iz sastava VijeCa ministara BiH su: Ministarstvo vanjskih
poslova, Ministarstvo odbrane, Ministarstvo finansija i trezora, Ministarstvo
pravde, Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa, Ministarstvo
prometa i komunikacija, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, Ministarstvo
civilnih poslova.® Pravni subjektil® od znacaja za sistem zaStite i spaSavanja
su: elektroprivreda, vodoprivreda, rudnici, hemijska industrija, farmaceutska
industrija, telekom i drugi. Nevladin sektor ¢ine udruzenja gradana i humanitarne
organizacije. Pod udruZenjima gradana najcesée se misli na gorsku sluzbu
spasavanja, s obzirom na to da ni na jednom nivou vlasti u Bosni i Hercegovini ne
postoji zakon koji regulira uspostavu i djelovanje ove sluzbe. Pod humanitarnim
organizacijama najcesce se misli na Crveni kriZ i Crveni polumjesec, s obzirom na
to da imaju stalnog ¢lana u Stabovima civilne zastite (Huseinbasic, 2009: 58-59).

Upravljanje sistemom zastite i spasavanja pocinje od Vije¢a ministara BiH, koje
preko Ministarstva sigurnosti BiH, tacnije njegovog sektora zastite i spasavanja,
komunicira s Vladom Federacije BiH, Vladom Republike Srpske i Vladom Brcko
distrikta BiH. Vlada Federacije BiH ima Federalnu upravu civilne zastite (koja
ispod sebe ima 10 kantonalnih uprava, a unutar svakog kantona opcinske sluzbe
civilne zastite), Vlada Republike Srpske ima Republi¢ku upravu civilne zastite
(koja ispod sebe ima opdcinske sluzbe civilne zastite). Vlada Brcko distrikta BiH
ima odjel za javnu sigurnost i u njemu odsjek za civilnu zastitu (Huseinbasi¢, 2009:
74). S obzirom na to da na nivou drZave nema uprava civilne zastite niti uprava
zastite i spasavanja, jasno je da Vije¢e ministara BiH ima koordinacijsku ulogu u
pogledu pravnih akata upravljanja. Nadlezno je da donese odluku o proglasenju
stanja prirodne ili druge nesrece na teritoriji Bosne i Hercegovine (ako je nesreca
zahvatila oba entiteta i distrikt) i odluku o prestanku stanja date nesrece.
Rukovodenje, kao operacionalizacija procesa upravljanja, na nivou drZave ogleda
se u Koordinacijskom tijelu Bosne i Hercegovine za zastitu i spasavanje. Nadlezno
je da Vijecu ministara, na zahtjev entiteta i distrikta, predloZi proglasenje stanja
prirodne ili druge nesrece, kao i odgovarajuce odluke iz svoje nadleZnosti.

9 www.vijeceministara.gov.ba (pristupljeno 19. 5. 2023).

10 Pojam pravnih subjekata u novije vrijeme se povezuje s pojmom kriti¢ne infrastrukture
koja “su sustavi, mreZe i objekti koji pruzaju osnovne usluge drustvu te predstavljaju okosnicu
gospodarstva, sigurnosti i zdravlja nacije, a sigurnost i dobrobit drustva ovisna je o njihovoj
sigurnosti i otpornosti” (civilna-zastita.gov.hr/kriticna-infrastruktura/111, pristupljeno 19. 5.
2023).
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Koordinacija aktivnosti u sistemu zastite i spasavanja na prevenciji, prijemu i
pruzanju medunarodne pomoci i davanje preporuka nadleZnim institucijama i
tijelima na nivou drzave djelokrug su ovog koordinacijskog tijela. Na nivou drZave
ne postoji Stab civilne zastite, ali Stabovi civilne zastite postoje na nivou entiteta i
distrikta. U skladu s ovim operativno djelovanje ne postoji na nivou drZave, ve¢ na
nivou entitetaidistrikta. U slucajuangaZiranja Oruzanih snaga BosneiHercegovine
na pruzanju pomodi civilnim strukturama u odgovoru na prirodne i druge nesrece,
samu odluku o angaziranju donosi PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine (samo ako
se slazu sva tri ¢lana), a Ministarstvo odbrane BiH, po donesenoj odluci, upuéuje
naredbu Zajednickom Stabu Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine, koji putem
Operativne komande angaZira predvidene jedinice i resurse. Najcesce se angaZira
Brigada zracnih snaga za gaSenje poZara iz zraka ili kopnene snage za provedbu
mjera zastite i spasavanja, uz napomenu da se ovo radi samo ako su civilni resursi
nedostatni ili ih nema (Huseinbasi¢, 2009: 79-81).

Osnovni normativnopravni akti u podrucju zasStite i spaSavanja u Bosni i
Hercegovini su:

«  Okvirni zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
ili drugih nesreda u Bosni i Hercegovini (Sluzbeni glasnik BiH, br. 50/08),

«  Zakon o zastiti i spasavanju u vanrednim situacijama (Sluzbeni glasnik RS,
br. 121/12),

«  Zakon o zastiti i spaSavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca (SluZzbene novine Federacije BiH, br. 39/03, 22/06 i 43/10),

«  Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko
distrikta BiH, br. 29/16 i 33/16).
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Projekt saradnje sluZbi socijalne zastite i civilne zastite na
smanjenju rizika od katastrofa u Bosni i Hercegovini

Centri za socijalni rad predstavljaju vazne ustanove u Zivotima obicnih ljudi, a
posebno ranjivih kategorija. Uloga centra za socijalni rad u kriznim situacijama
nije bila precizirana, a njegovi djelatnici nisu bili dio Stabova civilne zastite tokom
katastrofa i nepogoda. Promjene u njihovoj poziciji su zapocele nakon poplava
2014. godine i pandemije COVID-19 2020-2023. godine. Centri za socijalni rad pet
opéina u Federaciji Bosne i Hercegovine (Citluk, Jajce, Ljubuski, Tuzla i Zenica)
sada su dio tog sistema. Struc¢njaci kazu da bi ovo tokom poplava, poZara,
zemljotresa i drugih nepogoda moglo spasiti mnoge Zivote.

Projekt koji provodi Djeciji fond Ujedinjenih nacija (UNICEF) u saradnji sa Savezom
socijalnihradnika Federacije BiH, afinansiraAgencija Sjedinjenih Americkih Drzava
za medunarodni razvoj (USAID), u saradnji s civilnim zastitama i drugim akterima
u oblasti zastite i spa$avanja, obuhvatio je centre za socijalni rad u Citluku, Jajcu,
Ljubuskom, Tuzlii Zenici. Rezultati ovog projekta najvise se ogledaju u tome to su
centri za socijalni rad prvi put postali dio zvani¢ne strukture zastite i spasavanja.
Djelatnici centara za socijalni rad su osposobljeni da na osnovu konkretnih i
tacnih podataka analiziraju rizike u lokalnim zajednicama, pozicioniraju korisnike
socijalne zastite u integrisanom vodenju akcije zastite i spasavanja. Poplave iz
2014. godine i pandemija COVID-19 2020-2023. godine pokazale su da socijalne
sluzbe nisu ukljucene u Stabove civilne zastite, a ovaj projekat je to promijenio. U
centrima za socijalni rad usvojeni su planovi postupanja u vanrednim situacijama
i uvezani s planovima civilne zastite, a djelatnici ovih centara postali su ¢lanovi
Stabova civilne zastite.

U periodu nakon poplava 2014. godine napravljen je priru¢nik na kojem su radila
entitetska ministarstva i u njemu je jasno navedeno Sta trebaju raditi odgovorni
prije, tokom i nakon krize. Uoceno je da u razdoblju poslije krize ne postoje
adekvatni mehanizmi podrske ranjivim kategorijama, unato¢ tome Sto postoji
rizik od povecanja siromastva, nasilja u porodici, ali i pogorsanih zdravstvenih
prilika onih koji su tim nepogodama pogodeni. Ovaj projekt je usmjeren na
davanje smjernica kako da se ublaZe i sprijece rizici nastanka Stetnih posljedica.

Tokom pandemije COVID-19 uoceni su znacajni nedostaci sistema, posebno kod
rizi€nih kategorija. Centri za socijalni rad su klju¢ne ustanove, posebno u kriznim
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situacijama, kada postoje rizicne kategorije koje su odranije pogodene razlicitim
problemima. Podaci vrlo jasno ukazuju na to da su najranjivije kategorije drustva
najteZe pogodene u vanrednim situacijama. Vazno je raditi na podizanju svijesti
ljudi da u odredenim situacijama budu proaktivni i pravovremeno adresiraju
odredene probleme prema centru za socijalni rad i drugim institucijama. Kroz
analizu se doslo do saznanja da problem predstavlja to Sto nadleZni ne postupaju
po normativnom okviru i nemaju adekvatne prakse. Primjer dobre prakse je da
se eventualna potkapacitiranost centara za socijalni rad u odredenom segmentu
moze nadomjestiti angazmanom federalnog resornog ministarstva, kroz pruzanje
podrske u provodenju obuke i nabavci opreme. Pored ovoga, zaposljavanje
dovoljnog broja ljudi u centrima za socijalni rad nadlezZnost je osnivaca koji treba
da ima svijest o njihovom znacaju. Rad na unapredenju je mogué, a primjer je
potres u Turskoj, u kojem su gradovi sravnjeni, ali tamo gdje su nacelnici imali
svijest o znacaju saradnje centara za socijalni rad i drugih ustanova socijalne
zastite sa sluzbama civilne zastite, posljedice su bile manje.

Opcine i gradovi u Bosni i Hercegovini obuhvadeni projektom UNICEF-a sada
imaju kartu rizi¢nih kategorija, ne samo onih koji su u sistemu socijalne zastite ve¢
i onih koji Zive u ruralnim mjestima i u odredenim su rizicima od prirodnih i drugih
nesreca. Prvi put je moguce djelovati ciljano, bez lutanja i pretpostavki. Kroz ovaj
projekat se moZe zakljuciti daje centar za socijalni rad postao jedna bitna ustanova
i partner lokalnoj zajednici u cilju spasavanja ljudskih Zivota, narocito iz rizi¢nih
kategorija kao Sto su djeca, starije osobe itd. Lokalna samouprava, odnosno
opcine, shvatili su da su centri za socijalni rad ne samo ustanove koje pruzaju
pomoc i dijele pakete nego kljucna ustanova koja ima puno viSe informacija.
Rad na sprecavanju, odnosno prevenciji odredenih uzroka koji mogu dovesti do
posljedica je nuzan. Medusektorski pristup i saradnja u kojem se ta¢no zna ko,
gdje, kada i kako radi, u buducnosti e spasiti mnoge Zivote, posebno rizi¢nih
kategorija (N1, 2023).
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Rezultati istraZivanja saradnje sluzbi socijalne zastite
i civilne zastite u Kantonu Sarajevo

Kanton Sarajevo je nastao potpisivanjem Vasingtonskog sporazuma 1994. godine,
ajedan je od deset kantona u entitetu Federacija Bosne i Hercegovine. Ima vlastiti
ustav, skupstinu, vladu, simbole i nadleznosti, kao i zakonodavnu, sudsku i
izvrSnu vlast (MUP KS, 2022). PovrSina Kantona Sarajevo je 1.276,9 km? i na njoj
Zivi 419.918 stanovnika. Sastoji se od devet opdina: Centar Sarajevo, HadZici,
IlidZa, Ilijas, Novi Grad Sarajevo, Novo Sarajevo, Stari Grad Sarajevo, Trnovo i
Vogosca (Zavod za informatiku i statistiku, 2022: 4, 8). U Vladi Kantona Sarajevo
postoji 12 ministarstava: Ministarstvo finansija, Ministarstvo komunalne privrede,
infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zaStite okoliSa, Ministarstvo
kulture i sporta, Ministarstvo nauke, obrazovanja i mladih, Ministarstvo odgoja
i obrazovanja, Ministarstvo pravde i uprave, Ministarstvo privrede, Ministarstvo
saobracaja, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo za boracka pitanja,
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice i Ministarstvo
zdravstva (vlada.ks.gov.ba/vlada/sastav-vlade/14).

U pogledu koriStene metodologije za istraZivanje saradnje sluzbi socijalnog rada
i sluzbi civilne zastite u Kantonu Sarajevo koristena je uglavnhom metoda analize
sadrZaja dokumenata i metoda ispitivanja (intervju).

Dokument Mapa puta za razvoj sistema socijalne zastite otpornog na krize i
vanredne situacije u Federaciji Bosne i Hercegovine 2023-2027. navodi “Sistem
socijalne zastite posjeduje regulatorni i finansijski okvir, ljudske i tehnicke resurse
i kapacitete te mehanizme za efikasno pruzanje podrske korisnicima prije,
tokom i nakon vanrednih situacija u koordinaciji sa drugim sektorima i akterima
sistema zastite i spasavanja i smanjenja rizika od katastrofa u FBiH” (Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike i UNICEF, 2023: 9). Sistemske mjere u ovom
dokumentu predvidaju revidiranje okvira i pravilnika koji definiraju strukturu
clanstva Koordinacijskih tijela i Stabova civilne zastite na nacin da obavezno
ukljuce predstavnike sektora socijalne i djecije zastite na svim nivoima (Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike i UNICEF, 2023:12). Poplave koje su pogodile
dijelove Kantona Sarajevo, u opcini IlidZza, tokom 2022. godine pokazale su da
pogodeno stanovnistvo jos uvijek nije ostvarilo sva potrazZivanja prema sluzbama
socijalne zastite, iz ¢ega je jasno da je potreban njihov veéi angazman, kao i
saradnja sa sluzbom i Stabom civilne zastite i lokalnom zajednicom.
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U kontekstu provodenja istraZivanja pocetkom septembra 2023. godine upucen
je upit Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo i realizovan intervju s resornom ministricom o provodenju navedene
sistemske mjere. U odgovoru se navodi da u dosadasnjem periodu nisu usvojeni
pravilnici o postupanju sluzbi socijalne zastite u vanrednim situacijama na
podrucju Kantona Sarajevo. Navodi se da ni zaposleni u sluzbama socijalne
zastite nisu postavljeni kao ¢lanovi Stabova civilne zastite u opéinama na podrudju
Kantona Sarajevo. U istom periodu upucen je i upit SluZbi civilne zastite opcine
Centar Sarajevo u vezi s imenovanjem osoba iz sluZbe socijalne zastite u Opéinski
Stab civilne zastite. U razgovoru s pomoc¢nikom opcinskog nacelnika SluZbe civilne
zastite opcine Centar Sarajevo navedeno je da, prema vazecoj Odluci o Opéinskom
Stabu civilne zastite, nije predvideno i nema osoba iz sluzbe socijalne zastite, ali
da nema prepreka da se u buducnosti imenuju osobe iz SluZbe socijalne zastite
u Opcinski Stab civilne zastite, u skladu s Mapom puta za razvoj sistema socijalne
zastite otpornog na krize i vanredne situacije u Federaciji Bosne i Hercegovine
2023-2027.
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ZAKLJUCAK

Postojeci sistem socijalne zastite u Bosni i Hercegovini nije adekvatno koncipiran.
Njegovi nedostaci su prvenstveno posljedica specificnog ustavnog uredenja
Bosne i Hercegovine, Cija je podjela na entitete, a narocito kantone, dovela do
raslojavanja socijalne politike, a time i socijalne zastite. Zbog ovakvog uredenja
u Bosni i Hercegovini, postoji trinaest zakona o socijalnoj zastiti, pri ¢emu se
izdvajaju dva entitetska i deset kantonalnih zakona, te Zakon o socijalnoj zastiti
Brcko distrikta. MnoStvo zakonskih propisa znaci neujednacenu regulativu u
oblasti socijalne zastite, a u kontekstu ostvarivanja prava osoba u stanju socijalne
potrebe. Kada je rijeC o diskriminaciji, ona je uocljiva na podrucju Federacije
Bosne i Hercegovine, odnosno u njenim kantonima. U kantonima je ostvarivanje
prava iz socijalne zastite uredeno kantonalnim zakonima, koji ne moraju nuzno
biti uskladeni s krovnim federalnim zakonom, Sto Cesto rezultira nejednakim
pravima iz socijalne zastite. Uz to obim i visina zakonom predvidenih prava
zavise od finansijskih mogucénosti kantona, Sto predstavlja dodatnu oteZavajucu
okolnost i neravnopravan polozaj korisnika. U Kantonu Sarajevo, kao ekonomski
i finansijski najstabilnijem, korisnici prava iz socijalne zastite su u povoljnijem
poloZaju u odnosu na korisnike izdrugih kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Planiranim reformama u oblasti socijalne zastite, odnosno donoSenjem novih
zakonskih propisa u Federaciji Bosne i Hercegovine, nastoje se reducirati, ali i
eliminisati postojece razlike u ostvarivanju prava na kantonalnim nivoima.

Civilna zastita u Bosni i Hercegovini je defragmentirana i vrlo kompleksno
uredena. U Federaciji Bosne i Hercegovine svaki od deset kantona ima vlastitu
upravu civilne zastite, a svaka opcina sluzbu civilne zastite. Dodatno opterecenje
za Kanton Sarajevo je Sto je Sarajevo glavni grad Kantona Sarajevo, entiteta
Federacije Bosne i Hercegovine i drZave Bosne i Hercegovine jer se preklapaju
nadleznosti snaga i subjekata zastite i spasavanja i drugih sluzbi sigurnosti.
Postojeca normativnopravna regulativa ne predvida kao ¢lanove Stabova civilne
zastite osobe iz sluZbi socijalne zastite, Sto bi se u budué¢em radu trebalo izmijeniti.
S postojecim brojem stanovnika, brojnim institucijama i organizacijama razlicitih
nivoa vlasti sigurno ¢e dobro dodi saradnja sa sluzbama socijalne zastite, kao i
nadleznim ministarstvom iz ove oblasti kako bi se olakSao rad i saradnja spasilaca
u vanrednim situacijama i krizama. Pored ovoga Ce se postaviti prioriteti za
redukciju rizika od katastrofa i pomo¢ ugroZzenom stanovnistvu na podrudju
Kantona Sarajevo.

73



Nina Babi¢, Zlatan Bajramovié

Kada je rije€ o saradniji sluzbi socijalne zastite i civilne zastite u Kantonu Sarajevo,
ona trenutno nije na zadovoljavaju¢em nivou. Primjer dobre prakse i saradnje u
Kantonu Sarajevo moze biti projekat koji je proveo UNICEF u saradnji sa Savezom
socijalnih radnika Federacije Bosne i Hercegovine, sluzbama civilne zastite i
drugim akterima u oblasti zatite i spa$avanja na podrudju Citluka, Ljubuskog,
Jajca, Tuzle i Zenice.

U dokumentu Mapa puta za razvoj sistema socijalne zastite otpornog na krize i
vanredne situacije u Federaciji Bosne i Hercegovine 2023-2027. predvidena je
saradnja na federalnom, kantonalnom i lokalnom nivou. Saradnja ukljucuje
resorna ministarstva, upravne organizacije, strukovna udruzenja, centre za
socijalni rad i druge ustanove socijalne zastite, sluzbe civilne zastite, Stabove
civilne zastite, organizacije civilnog drustva i udruZenja gradana, medije te
UNICEF i druge UN agencije koje djeluju u vanrednim situacijama. S obzirom
na prethodno navedene Cinjenice, neophodno je intenzivirati saradnju izmedu
institucija i organizacija u Kantonu Sarajevo s ciljem podizanja otpornosti na krize
i vanredne situacije. Smanjenje rizika od katastrofa moguce je ostvariti saradnjom
spomenutih klju¢nih partnerairealizacijom Vizije i Strateskih prioriteta definisanih
Mapom puta za razvoj sistema socijalne zastite otpornog na krize i vanredne
situacije u Federaciji Bosne i Hercegovine 2023-2027.
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COOPERATION OF SOCIAL PROTECTION AND CIVIL
PROTECTION SERVICES ON DISASTER RISK REDUCTION
IN CANTON SARAJEVO

Summary: Social protection in Bosnia and Herzegovina is not the responsibility of
the state but of entities, districts, cantons, municipalities and Brcko District of BiH.
Additional complication in the Federation of Bosnia and Herzegovina takes place
at the level of ten cantons, so that in this entity alone there are 11 almost separate
social protection systems with a low degree of cooperation and coordination. This
prevents unique access to the resources and possibilities of the social protection
system, so that the differences in the realization of the social rights of citizens are
evident. Civil protection in Bosnia and Herzegovina is also not organized at the
state level, but at the level of entities, districts, cantons and municipalities. The
specificity of civil protection activities in the Federation of Bosnia and Herzegovina
is reflected in the fact that, in addition to the management structure, there is also
a leadership structure for the implementation of protection and rescue measures
and activities. The management structure is presented through civil protection
administrations at the entity and canton level and civil protection services
at the municipal level; and the leadership structure that works to implement
the decisions of the management structure is represented through the civil
protection headquarters at the entity, canton and municipal levels. Given that the
social protection and civil protection services work with vulnerable categories of
the population by nature of their regular activities, much greater cooperation is
necessary at all levels, especially in Sarajevo Canton, which is economically the
strongest, in order to provide assistance and reduce the risk of disasters.

Key words: social protection, civil protection, cooperation, disasters
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